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Este documento fornece uma visão geral dos requisitos de documentação do Smile Train Express (STX), 

bem como orientações sobre as melhores práticas para a coleta de dados dos pacientes (ex: fotos, 
vídeos) a todos os parceiros que recebem financiamento de fonoaudiologia. 

 
1. VISÃO GERAL DOS RELATÓRIOS DO SMILE TRAIN EXPRESS (STX) 
 
Os parceiros que recebem financiamento de fonoaudiologia devem cadastrar os dados dos pacientes de 
todas as consultas de tratamento da fala apoiadas pela Smile Train por meio do banco de dados de 
registros médicos on-line do Smile Train Express (STX). 

• Os profissionais envolvidos no tratamento da fala de pacientes da Smile Train ou o pessoal 
clínico que supervisiona a alimentação dos prontuários de pacientes no STX devem ter acesso ao 
banco de dados STX. Se um profissional ou membro da equipe necessitar de ajuda para realizar 
o login no STX, deve contatar seu representante local da Smile Train. 

• O formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX deve ser preenchido para cada avaliação inicial 
do paciente e o formulário Relatório de Tratamento Fonoaudiológico STX deve ser preenchido 
a cada três meses para todos os pacientes com terapia da fala em andamento. 

• Gravações em vídeo devem ser feitas na avaliação inicial e a cada três meses para cada paciente 
com terapia da fala em andamento. Estímulos de frases e sílabas a serem usados durante as 
gravações de vídeo serão fornecidos pela Smile Train. 

• A documentação do STX produzida pelos parceiros deve estar completa e correta. Os registros 
no STX devem ser enviados no prazo de 4 semanas após a consulta do paciente. 

• As parcelas do financiamento podem ser suspensas se o parceiro não cumprir os requisitos de 
documentação estabelecidos. 
 

Se tiver dúvidas sobre os requisitos e passos dos relatórios da Smile Train ou quiser solicitar um 
treinamento virtual para utilização do STX, entre em contato com o seu representante local da Smile 
Train. 
 
2. RELATÓRIO DE FONOAUDIOLOGIA NO STX 
 
2.1 Requisitos para Relatórios de Fonoaudiologia 
O que se espera dos parceiros de fonoaudiologia da Smile Train? 

• Envio completo e correto dos dados dos pacientes 
• Gravação adequada de informações em vídeo 
• Envio adequado e em tempo hábil dos registros e gravações de vídeo 

 
Noções Básicas sobre o STX: Registro do Paciente 
Todos os pacientes que recebem tratamento da fala apoiado pela Smile Train devem ser registrados no 
STX. Se o paciente tiver passado por alguma cirurgia ou recebido algum outro tratamento de fissura 
labiopalatina em um centro da Smile Train, é possível que o mesmo já esteja registrado no STX. Se o 
paciente for novo na Smile Train, o Registro de Paciente e o Formulário de Autorização para 
Compartilhamento de Dados deve ser preenchido e um novo prontuário para o paciente deve ser 
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criado. Antes de abrir um novo prontuário, os parceiros devem usar a ferramenta "pesquisar" no STX 
para confirmar se o paciente já não possui um prontuário no STX.  
 
Noções Básicas sobre o STX: Envio dos Prontuários 
O banco de dados do STX possui dois estágios para a conclusão dos prontuários: 
“SALVAR RASCUNHO” – permite salvar sem que todos os campos obrigatórios estejam preenchidos. 
Prontuário pendente de envio. Os profissionais podem retornar depois para finalizar e enviar o 
prontuário. O prontuário fica armazenado no sistema e o status ‘Em Andamento’ é exibido. 
OBSERVAÇÃO: prontuários com status “Em Andamento” por mais de 3 meses serão automaticamente 
rejeitados, de modo que se recomenda o envio dos prontuários em tempo hábil. 
“ENVIAR” – todos os campos obrigatórios devem estar preenchidos. O prontuário não poderá mais ser 
editado e já terá sido enviado à Smile Train. O status do prontuário será exibido como "Enviado". 
 
2.2 Formulários STX para Coleta de Dados da Fala 
A Smile Train desenvolveu dois formulários no STX para coleta de dados da fala: 
 
AVALIAÇÃO FONOAUDIOLÓGICA STX 
O formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX deve ser preenchido para TODOS os pacientes durante 
a Avaliação Inicial. O Estágio Atual de Tratamento do Paciente deve ser marcado como Avaliação Inicial 
para todos os pacientes que estejam recebendo pela primeira vez o tratamento da fala pela Smile Train. 
Após a Avaliação Inicial, não há necessidade de novas avaliações de terapia da fala por parte da Smile 
Train. Se o seu centro de atendimento assim optar, você pode preencher Reavaliações utilizando o 
formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX, contudo, isso é opcional e não é exigido pela Smile Train. 
 
Um total de duas gravações de vídeo contendo amostras da fala devem ser produzidas durante a 
avaliação fonoaudiológica. Uma das gravações deve registrar os pacientes participando de uma Tarefa 
de Repetição de Sílabas, enquanto a outra deve documentar uma Tarefa de Repetição de Frases. Os 
parceiros devem utilizar os estímulos de repetição de frases e sílabas fornecidos pela Smile Train, que 
podem ser encontrados no formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX. Consulte a Seção 2.3 deste 
documento as diretrizes da Smile Train para as gravações de amostras da fala em vídeo. Contate o seu 
representante local da Smile Train se os estímulos não estiverem disponíveis em seu idioma local no 
formulário STX. 
A seção Avaliação Instrumental do formulário é opcional e permite documentar dados sobre 
nasofaringoscopia, videofluoroscopia e/ou nasometria. No entanto, essa seção é OBRIGATÓRIA para 
parceiros que se candidataram e receberam aprovação de DVF da Smile Train. 
 
RELATÓRIO DE TRATAMENTO FONOAUDIOLÓGICO STX 
O Relatório de Tratamento Fonoaudiológico STX deve ser preenchido A CADA TRÊS MESES para cada 
paciente com terapia da fala em andamento.  
 
Gravações de vídeo contendo amostras da fala devem ser produzidas a cada três meses e 
documentadas no Relatório de Tratamento Fonoaudiológico STX. Os protocolos para gravação de 
vídeo para o Relatório de Tratamento Fonoaudiológico STX são os mesmos da Avaliação 
Fonoaudiológica STX: Uma das gravações deve registrar os pacientes participando de uma Tarefa de 
Repetição de Sílabas, enquanto a outra deve documentar uma Tarefa de Repetição de Frases. Os 
parceiros devem utilizar os estímulos de repetição de frases e sílabas fornecidos pela Smile Train, que 
podem ser encontrados no formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX. Consulte a Seção 2.3 deste 
documento as diretrizes da Smile Train para as gravações de amostras da fala em vídeo. Contate o seu 



 

representante local da Smile Train se os estímulos não estiverem disponíveis em seu idioma local no 
formulário STX. Na seção Objetivos do Tratamento do formulário, pode-se listar até quatro objetivos, 
porém, apenas um é obrigatório. 
 
2.3 Diretrizes para Gravações de Vídeo com Amostras da Fala 

1. Gravações de vídeo completas em ambiente silencioso e bem iluminado 
2. Deve-se utilizar um microfone ou fones de ouvido para gravar as amostras da fala dos pacientes 
3. O enquadramento da câmera precisa incluir uma visão completa do rosto do paciente, dos 

ombros para cima 
4. Gravações de vídeo com amostras da fala devem consistir em tarefas de repetição de frases e 

sílabas 
5. Os parceiros devem utilizar os estímulos de repetição de frases e sílabas fornecidos pela Smile 

Train, que podem ser encontrados no formulário de Avaliação Fonoaudiológica STX 
6. Mantenha o essencial nas gravações, incluindo apenas as tarefas de repetição solicitadas (sem 

tarefas de contagem, conversação etc.) 
 
2.4 Protocolo para Alta do Paciente 
Se um paciente tiver alcançado todos os objetivos do tratamento e a terapia da fala não for mais 
necessária, a alta do tratamento deverá ser documentada. O Relatório de Tratamento Fonoaudiológico 
STX deve ser preenchido para demonstrar o domínio do paciente sobre os objetivos do tratamento da 
fala. OBSERVAÇÃO: A alta deve ser documentada na seção Recomendações do formulário STX, 
selecionando-se a opção “Alta da terapia da fala”. 
 
Se o paciente for direcionado para terapia da fala, mas não retornar às consultas recomendadas para 
tratamento, isso deve ser documentado na seção Período de Tratamento do Relatório de Tratamento 
Fonoaudiológico STX, em “paciente interrompeu a terapia antes do período de tratamento ser 
concluído”. 
 
3. RECURSOS DOS RELATÓRIOS STX PARA PARCEIROS 
 
Vídeo do Guia do Usuário 
No STX, os parceiros podem assistir a um breve vídeo que demonstra como relatar dados 
fonoaudiológicos. O vídeo se encontra no menu Recursos > Guia do Usuário > Fala. 
Formulários STX para Coleta de Dados Offline 
Todos os prontuários de pacientes deverão ser enviados de forma on-line por meio do STX. Contudo, 
formulários STX estão disponíveis para download no menu Recursos > Fala > Formulários Médicos. 
Recomenda-se que os parceiros baixem e imprimam os formulários STX para facilitar a coleta de dados 
em tempo real durante as consultas dos pacientes, o que pode agilizar o upload e o envio dos 
prontuários ao STX. 


