éSmile

Guia de Documentacao do STX para
Registros de Fonoaudiologia

Este documento fornece uma visdo geral dos requisitos de documentacdo do Smile Train Express (STX),
bem como orientagées sobre as melhores prdticas para a coleta de dados dos pacientes (ex: fotos,
videos) a todos os parceiros que recebem financiamento de fonoaudiologia.

1. VISAO GERAL DOS RELATORIOS DO SMILE TRAIN EXPRESS (STX)

Os parceiros que recebem financiamento de fonoaudiologia devem cadastrar os dados dos pacientes de
todas as consultas de tratamento da fala apoiadas pela Smile Train por meio do banco de dados de
registros médicos on-line do Smile Train Express (STX).

e Os profissionais envolvidos no tratamento da fala de pacientes da Smile Train ou o pessoal
clinico que supervisiona a alimentagdo dos prontudrios de pacientes no STX devem ter acesso ao
banco de dados STX. Se um profissional ou membro da equipe necessitar de ajuda para realizar
o login no STX, deve contatar seu representante local da Smile Train.

e O formuldrio de Avaliagcdao Fonoaudioldgica STX deve ser preenchido para cada avaliagdo inicial
do paciente e o formulario Relatdrio de Tratamento Fonoaudiolégico STX deve ser preenchido
a cada trés meses para todos os pacientes com terapia da fala em andamento.

e GravacgOes em video devem ser feitas na avaliacdo inicial e a cada trés meses para cada paciente
com terapia da fala em andamento. Estimulos de frases e silabas a serem usados durante as
gravacoes de video serdo fornecidos pela Smile Train.

e A documentacado do STX produzida pelos parceiros deve estar completa e correta. Os registros
no STX devem ser enviados no prazo de 4 semanas apds a consulta do paciente.

e As parcelas do financiamento podem ser suspensas se o parceiro ndao cumprir os requisitos de
documentacdo estabelecidos.

Se tiver duvidas sobre os requisitos e passos dos relatdrios da Smile Train ou quiser solicitar um
treinamento virtual para utilizagdo do STX, entre em contato com o seu representante local da Smile
Train.

2. RELATORIO DE FONOAUDIOLOGIA NO STX

2.1 Requisitos para Relatodrios de Fonoaudiologia
O que se espera dos parceiros de fonoaudiologia da Smile Train?
e Envio completo e correto dos dados dos pacientes
e Gravacgdo adequada de informacgGes em video
e Envio adequado e em tempo habil dos registros e gravacdes de video

NogGes Basicas sobre o STX: Registro do Paciente

Todos os pacientes que recebem tratamento da fala apoiado pela Smile Train devem ser registrados no
STX. Se o paciente tiver passado por alguma cirurgia ou recebido algum outro tratamento de fissura
labiopalatina em um centro da Smile Train, é possivel que o mesmo ja esteja registrado no STX. Se o
paciente for novo na Smile Train, o Registro de Paciente e o Formulario de Autorizagdo para
Compartilhamento de Dados deve ser preenchido e um novo prontudrio para o paciente deve ser
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criado. Antes de abrir um novo prontudrio, os parceiros devem usar a ferramenta "pesquisar" no STX
para confirmar se o paciente ja ndo possui um prontuario no STX.

Nogodes Basicas sobre o STX: Envio dos Prontuarios

O banco de dados do STX possui dois estagios para a conclusdo dos prontuarios:

“SALVAR RASCUNHOQO” — permite salvar sem que todos os campos obrigatorios estejam preenchidos.
Prontuario pendente de envio. Os profissionais podem retornar depois para finalizar e enviar o
prontuario. O prontuario fica armazenado no sistema e o status ‘Em Andamento’ é exibido.
OBSERVACAO: prontudrios com status “Em Andamento” por mais de 3 meses serdo automaticamente
rejeitados, de modo que se recomenda o envio dos prontuarios em tempo habil.

“ENVIAR” — todos os campos obrigatdrios devem estar preenchidos. O prontudrio ndo podera mais ser
editado e ja terd sido enviado a Smile Train. O status do prontudrio sera exibido como "Enviado".

2.2 Formuldrios STX para Coleta de Dados da Fala
A Smile Train desenvolveu dois formuldrios no STX para coleta de dados da fala:

AVALIACAO FONOAUDIOLOGICA STX

O formulario de Avaliagao Fonoaudiolégica STX deve ser preenchido para TODOS os pacientes durante
a Avaliacdo Inicial. O Estagio Atual de Tratamento do Paciente deve ser marcado como Avaliacdo Inicial
para todos os pacientes que estejam recebendo pela primeira vez o tratamento da fala pela Smile Train.
Ap0ds a Avaliacdo Inicial, ndo ha necessidade de novas avaliagdes de terapia da fala por parte da Smile
Train. Se o seu centro de atendimento assim optar, vocé pode preencher Reavaliacdes utilizando o
formulario de Avaliagdo Fonoaudioldgica STX, contudo, isso é opcional e ndo é exigido pela Smile Train.

Um total de duas gravagdes de video contendo amostras da fala devem ser produzidas durante a
avaliagdo fonoaudioldgica. Uma das gravacgOes deve registrar os pacientes participando de uma Tarefa
de Repeticdo de Silabas, enquanto a outra deve documentar uma Tarefa de Repeti¢do de Frases. Os
parceiros devem utilizar os estimulos de repeti¢cao de frases e silabas fornecidos pela Smile Train, que
podem ser encontrados no formulario de Avaliagdo Fonoaudiolégica STX. Consulte a Se¢do 2.3 deste
documento as diretrizes da Smile Train para as grava¢des de amostras da fala em video. Contate o seu
representante local da Smile Train se os estimulos ndo estiverem disponiveis em seu idioma local no
formulario STX.

A secdo Avaliacdo Instrumental do formulario é opcional e permite documentar dados sobre
nasofaringoscopia, videofluoroscopia e/ou nasometria. No entanto, essa secdo é OBRIGATORIA para
parceiros que se candidataram e receberam aprovagao de DVF da Smile Train.

RELATORIO DE TRATAMENTO FONOAUDIOLOGICO STX
O Relatério de Tratamento Fonoaudiolégico STX deve ser preenchido A CADA TRES MESES para cada
paciente com terapia da fala em andamento.

Gravagoes de video contendo amostras da fala devem ser produzidas a cada trés meses e
documentadas no Relatério de Tratamento Fonoaudiolégico STX. Os protocolos para gravagdo de
video para o Relatério de Tratamento Fonoaudioldgico STX sdo os mesmos da Avaliagao
Fonoaudioldgica STX: Uma das gravagoes deve registrar os pacientes participando de uma Tarefa de
Repeticdo de Silabas, enquanto a outra deve documentar uma Tarefa de Repeticdo de Frases. Os
parceiros devem utilizar os estimulos de repeticdo de frases e silabas fornecidos pela Smile Train, que
podem ser encontrados no formuldrio de Avaliacdo Fonoaudioldgica STX. Consulte a Se¢do 2.3 deste
documento as diretrizes da Smile Train para as grava¢oes de amostras da fala em video. Contate o seu
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representante local da Smile Train se os estimulos ndo estiverem disponiveis em seu idioma local no
formulario STX. Na se¢do Objetivos do Tratamento do formulario, pode-se listar até quatro objetivos,
porém, apenas um é obrigatério.

2.3 Diretrizes para Gravagoes de Video com Amostras da Fala

1. Gravacgles de video completas em ambiente silencioso e bem iluminado

2. Deve-se utilizar um microfone ou fones de ouvido para gravar as amostras da fala dos pacientes

3. 0 enquadramento da camera precisa incluir uma visdo completa do rosto do paciente, dos
ombros para cima

4. GravacgOes de video com amostras da fala devem consistir em tarefas de repeticdo de frases e
silabas

5. Os parceiros devem utilizar os estimulos de repeticdo de frases e silabas fornecidos pela Smile
Train, que podem ser encontrados no formuldario de Avaliacdo Fonoaudioldgica STX

6. Mantenha o essencial nas gravacoes, incluindo apenas as tarefas de repeticdo solicitadas (sem
tarefas de contagem, conversacgdo etc.)

2.4 Protocolo para Alta do Paciente

Se um paciente tiver alcangado todos os objetivos do tratamento e a terapia da fala nao for mais
necessdria, a alta do tratamento devera ser documentada. O Relatdrio de Tratamento Fonoaudioldgico
STX deve ser preenchido para demonstrar o dominio do paciente sobre os objetivos do tratamento da
fala. OBSERVACAO: A alta deve ser documentada na se¢3o Recomendacdes do formulario STX,
selecionando-se a opc¢do “Alta da terapia da fala”.

Se o paciente for direcionado para terapia da fala, mas ndo retornar as consultas recomendadas para
tratamento, isso deve ser documentado na secdo Periodo de Tratamento do Relatério de Tratamento
Fonoaudioldgico STX, em “paciente interrompeu a terapia antes do periodo de tratamento ser
concluido”.

3. RECURSOS DOS RELATORIOS STX PARA PARCEIROS

Video do Guia do Usuario

No STX, os parceiros podem assistir a um breve video que demonstra como relatar dados
fonoaudioldgicos. O video se encontra no menu Recursos > Guia do Usuario > Fala.

Formularios STX para Coleta de Dados Offline

Todos os prontudrios de pacientes deverdo ser enviados de forma on-line por meio do STX. Contudo,
formularios STX estdo disponiveis para download no menu Recursos > Fala > Formularios Médicos.
Recomenda-se que os parceiros baixem e imprimam os formuldrios STX para facilitar a coleta de dados
em tempo real durante as consultas dos pacientes, o que pode agilizar o upload e o envio dos
prontuarios ao STX.




