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Este documento brinda un resumen de los requerimientos de documentación de Smile Train Express 
(STX), así como también una guía sobre las buenas prácticas para la recolección de información del 
paciente (es decir., fotos, videos) para todos los socios que reciben financiamiento para terapia del 

habla. 
 
1. SMILE TRAIN EXPRESS (STX) PRESENTACIÓN DE INFORMES 
 
Los socios que reciben financiamiento para terapia del habla tienen la obligación de presentar la 
información del paciente de todas las visitas para esta respaldadas por Smile Train a través de la base de 
datos de registros médicos en línea, Smile Train Express (STX). 

• Los profesionales de la salud que ofrecen tratamiento del habla a los pacientes de Smile Train, 
así como el personal clínico encargado de subir los registros de STX de los pacientes, deben 
tener acceso a la base de datos de STX. Si algún profesional médico o miembro del personal 
necesita asistencia para iniciar sesión en STX, comuníquese con su contacto local de Smile Train. 

• El formulario de Evaluación del habla de STX debe completarse al inicio de la evaluación de 
cada paciente, y el formulario Reporte del tratamiento del habla de STX debe completarse cada 
tres meses para todos los pacientes que reciben terapia del habla. 

• Las grabaciones de video deben realizarse al inicio de la evaluación y cada tres meses para todos 
los pacientes que reciben terapia del habla regularmente. Los estímulos de sílabas y oraciones 
que se utilizarán durante las grabaciones de video serán proporcionados por Smile Train. 

• La documentación de STX de los socios debe ser completa y precisa. Los registros de STX deben 
ser presentados durante las 4 semanas de la visita del paciente. 

• El financiamiento pueden ser suspendido si el socio no cumple con los requerimientos de 
documentación establecidos. 
 

Si tiene preguntas sobre los requisitos de los informes y procesos de Smile Train, o quiere solicitar una 
capacitación virtual de STX, comuníquese con su contacto local de Smile Train. 
 
2. INFORME DEL HABLA EN STX 
 
2.1 Requerimientos del informe de terapia del habla 
¿Qué se espera de los socios de Smile Train? 

• Informe completo y preciso de los datos del paciente 
• Registro adecuado de los datos del video 
• Presentación puntual y correcta de informes y grabaciones de video 

 
Conocimientos básicos de STX: Registro de Pacientes 
Todos los pacientes que reciben terapia del habla respaldados por Smile Train deben estar registrados 
en STX. Si el paciente ha tenido una cirugía u otro servicio de cuidado de la hendidura en un centro de 
Smile Train, ya deberían estar registrados en el STX. Si el paciente es nuevo en Smile Train, debe 
completarse un Formulario de Registro del Paciente y un Formulario de Autorización del Paciente, y se 
creará un nuevo registro del paciente. Los socios deberán utilizar la herramienta ‘buscar’ en STX para 
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confirmar que el paciente no tiene un registro existente en STX, antes de crear un nuevo registro del 
paciente.  
 
Conocimientos básicos de STX: Presentación de los Registros 
La base de datos de STX tiene dos etapas para completar los registros: 
 
“GUARDAR BORRADOR” – No deben completarse todos los campos requeridos. El registro todavía no ha 
sido enviado. Podrían volver otro día para finalizar y enviar el registro. El registro quedará guardado en 
el sistema y el estado aparecerá como ‘En Curso’. NOTA: Los registros se eliminarán automáticamente 
después de 3 meses de estar ‘En Curso’, para impulsar el envío de los registros en el plazo debido. 
 
“ENVIAR” – Deben completarse todos los campos requeridos. El registro no puede editarse y ha sido 
enviado a Smile Train. El estado del registro aparecerá como ‘Enviado’. 
 
2.2 STX Formulario de Recolección de Datos del Habla 
Smile Train ha desarrollado dos formularios de recolección de datos del habla STX: 
 
EVALUACIÓN DEL HABLA STX 
TODOS los pacientes deben completar el formulario de Evaluación del Habla STX durante la Evaluación 
Inicial. La Etapa Actual en el Cuidado del Paciente debe identificarse como Evaluación Inicial para todos 
los pacientes de terapia del habla de Smile Train que asisten por primera vez. Después de la Evaluación 
Inicial, Smile Train no requiere evaluaciones de terapia del habla adicionales. Si su centro lo prefiere, 
usted podría completar las Reevaluaciones mediante el uso del formulario de Evaluación del Habla STX, 
sin embargo, esto es completamente opcional y no es una exigencia de Smile Train. 
 
Se debe recopilar un total de dos grabaciones de video de muestra del habla durante la evaluación del 
habla. Una grabación deberá documentar al paciente cuando participa en una Actividad de Repetición 
de Sílabas, mientras que el otro deberá documentar una Actividad de Repetición de Oraciones. Los 
socios deben utilizar los estímulos para la repetición de sílabas y oraciones proporcionado por Smile 
Train, que se encuentra en el formulario de Evaluación del Habla STX. Consulte la Sección 2.3 de este 
documento para la guía de Smile Train para las grabaciones de los video de muestra del habla. 
Comuníquese con su contacto local de Smile Train si el estimulo en su idioma local no esta enumerado 
dentro del formulario STX. 
 
La sección Evaluación Instrumental del formulario es opcional y permite documentar la 
nasofaringoscopia, la videofluoroscopia, y/o la nasometría. Sin embargo, esta sección es OBLIGATORIA 
para todos los socios que han aplicado y recibido la aprobación de Disfunción Velofaríngea de Smile 
Train. 
 
INFORME DEL TRATAMIENTO DEL HABLA STX 
Se deben completar los Informes de Tratamiento del Habla STX cada TRES MESES para los pacientes 
que reciben servicios de terapia del habla continuos.  
 
Deben recolectarse las grabaciones de video de muestra del habla cada tres meses y deben ser 
documentados dentro de Informe del Tratamiento del Habla STX. Los protocolos para la grabación de 
los videos para el Informe del Tratamiento del Habla STX son los mismos que se requieren dentro de la 
Evaluación del Habla STX: Una grabación deberá documentar al paciente cuando participa en una 
Actividad de Repetición de Sílabas, mientras que el otro deberá documentar una Actividad de Repetición 



 

de Oraciones. Los socios deben utilizar los estímulos para la repetición de sílabas y oraciones 
proporcionado por Smile Train, que se encuentra en el formulario de Evaluación del Habla STX. Consulte 
la Sección 2.3 de este documento para la guía de Smile Train para las grabaciones de los video de 
muestra del habla. Comuníquese con su contacto local de Smile Train si el estímulo en su idioma local no 
está enumerado dentro del formulario STX. Dentro de la sección Objetivos del Tratamiento del 
formulario, es posible informar hasta cuatro objetivos para el tratamiento, sin embargo, solo se requiere 
un objetivo de tratamiento. 
 
2.3 Guía para las Grabaciones de los Videos de Muestra del Habla 

1. Complete las grabaciones de los videos en un ambiente tranquilo y bien iluminado 
2. Deberá utilizarse un micrófono o auriculares para grabar las muestras del habla del paciente 
3. El marco de la cámara deberá incluir una vista completa de la cara del paciente, de los hombros 

hacia arriba 
4. Las grabaciones de los videos de muestra del habla deben consistir en una actividad de 

repetición de sílabas y una actividad de repetición de oraciones 
5. Los socios deben utilizar los estímulos para la repetición de sílabas y oraciones proporcionados 

por Smile Train, que se encuentran en el formulario de Evaluación del Habla STX 
6. Procure que las grabaciones sean breves, solo incluya las actividades de repetición requeridas 

(sin tareas de conteo, ni habla conversacional, etc.) 
 
2.4 Protocolo de Alta del Paciente 
Si un paciente ha dominado todos los objetivos del tratamiento y ya no justifica seguir la terapia del 
habla, debe documentarse el alta del tratamiento. Debe completarse un Informe del Tratamiento del 
Habla STX para demostrar el dominio del paciente de los objetivos del tratamiento del habla. NOTA: El 
alta debe estar documentada dentro de la sección Recomendaciones del formulario de STX mediante la 
selección de “Alta de la terapia del habla”. 
 
Si a un paciente se le recomienda la terapia del habla, pero no vuelve para las visitas de tratamiento 
sugeridas, esto debe estar documentado dentro de la sección Periodo de Tratamiento del Informe del 
Tratamiento del Habla STX bajo “el paciente interrumpió la terapia antes de completar el periodo de 
tratamiento”. 
 
3. RECURSOS E INFORMES STX PARA LOS SOCIOS 
 
Manual de Uso del Video 
En STX, los socios pueden encontrar un video corto que les muestra como realizar un informe con los 
datos del habla. Este video está disponible en Recursos > Manual de Uso > Habla. 
 
STX Formularios de Recolección de Datos Sin Conexión 
Todos los registros del paciente deben ser presentados en línea a través de STX, sin embargo, los 
formularios de STX están disponibles para descargar en Recursos > Habla > Formularios Médicos. Se 
alienta a los socios a que descarguen e impriman los formularios STX para facilitar la recolección de 
datos en tiempo real durante las visitas de los pacientes, lo que podría ayudar a acelerar la subida y 
presentación de los registros STX. 


