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Céac yéu cau & Ho so xin Tai troo vé Tam ly
X3 hoi

Tai liéu nay cung cdp théng tin chi tiét lién quan dén cdc yéu céu va quy chuén Chuwong trinh Tém ly
Xd& héi cua Smile Train ciing nhuw hé so xin cép tai tro ngoai tuyén. Cdac déi tdc tiém ndng cén xem
xét théng tin nay trudc khi nbp ho so xin tai tro vé tdm ly xd hdi va phdi tuén thd cdc quy chuén
néu dugc cép tai tro.

1. MUC TIEU CUA QUY TAI TRQ’' VE TAM LY XA HOI

e Muc dich cha quy tai tro tdm Iy x3 hdi Smile Train la dé cai thién chat lwgng dich vu chdm
séc tdm ly xa hoi hién hanh cho cic bénh nhan va gia dinh bi anh hudng bdi dj tat khe hé
madi/vom miéng.

e Ngudn quy tai tro vé tam ly x3 hoi nham dén cung cap goi hd trg mot 1an cho cadc nhém
chuyén gia chdm séc bénh nhan bj dj tat khe hé& méi/vom miéng nham dam bao gidi quyét
cac thiéu sét va rao can hién tai.

e Quy tai tro tdm Iy x3 hdi khéng thay thé hay chi tra chi phi cho dich vu chdm séc tam ly x3
hoi hién tai hay hd tro tién lwong cho bac si.

e Trudc khi ndp hd so, cac ddi tac trién vong cta Smile Train dwoc khuyén khich ra soat lai
cac quy chuan hién hanh cla ho vé chdm séc bénh nhan dj tat khe hd méi/vom miéng dé
xac dinh nhi*rng diéu chinh can thiét nham cai thién co hoi ti€p can va/hodc nang cao chat
lvgng cham séc.

2. CAC NGUYEN TAC VE CHAM SOC TAM LY XA HOI

Cham sdc toan dién tat khe hd mdi/vom miéng (CCC) 1a sy tich hop cdc budc chdm sdc va diéu tri
thiét yéu ngoai phau thuat trong cong tac diéu trj tat khe hé mdi/vom miéng. CCC duwoc thuc hién
thong qua s phdi hop chit ché véi nhau clia mot loat cac chuyén gia y t€ nham cung cap dich vu
chdm sdc thiét yéu cho cac bénh nhan bi tat khe héd méi/vom miéng. Cac quyét dinh chan doédn va
diéu tri can phai xem xét moi khia canh cdia CCC bao gbm cd mat tdm ly xa hdi, va cic thanh vién
clia nhém diéu trj tat khe hd méi/vom miéng phai ndm duogc k& hoach va cac muc tiéu chdm séc
cho bénh nhan.

Muc tiéu chinh cla viéc chdm séc tam Iy x3 hoi 13 nham cai thién strc khde vé mit cdm xuc, x3 hoi
va thé chat cho cac ca nhan, gia dinh va cdng dong. T4t ca bénh nhan bi tat khe hd mdi/vom
miéng, phu huynh/ngudi chdm séc va thanh vién cong ddng déu 1a nhirng &ng vién phu hop véi
dich vu chdm séc tadm ly x3 hoi, trong dé cé thé bao gdm viéc tu van cho phu huynh truéce khi sinh
va viéc tri liéu & tudi trwdng thanh.

Tai liéu hién tai phac thao cac hanh déng thiét y&u va nang luc chuyén mén can thiét dé dam bao
viéc chdm sdéc tdm ly xa hdi phu hop va an toan cho tat cd bénh nhan Smile Train cling nhu céc phu
huynh va/hodc nguoi cham séc.

3. HO SO XIN TAI TRO & CAC DICH VU BAO GOM

B6 ho so hoan chinh dé xin tai tro linh viec TAm ly Xa hdi Smile Train bao gém:
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e Don xin Tai trg linh viec Tam ly Xa hoéi (bén dudi)
e MA&u Ngan sach Tai trg linh viee TAm ly X3 hdi Smile Train

Céc loai dich vu tam ly x3 héi bao gdm trong chwong trinh tai tror

QuY tai trg Smile Train cé thé hd tro cho viéc cung cap cac loai dich vu tam ly x3 hoi dudi day. Ung
vién c6 thé chon t3i da hai loai dich vu tdm ly x3 hdi dé xin tai tro. U'ng vién phai can nhac doi ngii
nhan vién va ngudn lyc hién cd tai trung tdm cdia minh va loai dich vu nao 1a phu hop va cé anh
hwéng nhat cho dan sé khu vue/ dan sé bénh nhan cda minh.

e Triliéu cd nhén hodc tri liéu nhom
Cac budi tri liéu nhém hodc cd nhan nham danh gia va xem xét lai cac thach thirc ca nhan, gidi
quyét cdc mau thuan, tao ra cac thay d6i cling nhu nhan duwoc céc cdng cu va ngudn lyc. Muc
tiéu cla viéc tri liéu cd nhan hodc trj liéu nhdm 1a dé hiéu rd hon va trao d6i vé nhirng kinh
nghiém va thach thirc lién quan dén di tat khe hd méi/vom miéng, tir d6 cai thién quan hé vdi
chinh ban than va véi ngudi khac. Tri liéu cé thé duoc cung cap & giai doan trwdc khi sinh dén
tudi trwdng thanh. Ngudi nha va/hodc ngudi cham séc cé thé tham gia vao viéc trj liéu dé gép
phan vao su tién trién cta bénh nhan. Loai dich vu tdm Iy x3 hdi nay s& do mot bac sitri liéu cd
gidy phép hodc mot nha cung cap dich vu tdm Iy x3 héi d3 dugc Smile Train phé duyét (nhu
nha tu van, nhan vién x3 hoi) - thyc hién. Néi chung, Smile Train s& tai tro t8i da 6 budi tri liéu
cho mdi bénh nhan theo mdi khodn tai tro.

e Hobithdo tém ly xd hoi
Cac buéi tri liéu nhém danh cho bénh nhan va/hodc ngudi chdm séc |a nham cung cap thong
tin vé mot s& ch dé hodc thach thirc vé tam Iy xa hoi (nhw bat nat, tu tin/tu trong, lo au, khd
khan vé hinh dnh co thé), cling nhu day cho ngudi tham gia cach sir dung nhitng cong cu
va/hodc ap dung cac chién thuat nhdm kiém sodt nhirng thach thirc d6. Muc tiéu chinh cla hdi
thao la gitp bénh nhan va gia dinh tdng cwdng kha nang phuc héi sirc khde vé thé chat, tinh
than va hanh vi. Cac budi hdi thdo tdm Iy x3 hdi phai do mét chuyén gia tdm Iy x3 hdi chu tri
v&i mot muc tiéu va lgi ich tam ly x3 hoi rd rang.

4. YEU CAU V&1 CAC DOI TAC TAM LY XA HOI

4.1 Yéu ciu Chung
Trung tdm duwoc nhan tai trg vé tam ly x3 hdi phai:
e Cung cap mién phi cac dich vu tam Iy x3 hoi lién quan dén dij tat khe héd moi/vom miéng
cho bénh nhan Smile Train
e Ngubn tai tro chi duwgc dung dé thanh toan céc chi phi tryc tiép cla chuong trinh tam ly x3
hoi lién quan dén di tat khe hd méi/vom miéng dugc miéu ta trong ho so xin tai tro
e Danh ra mot khdng gian riéng chi dé thuc hién cac dich vu va hoat déng cham séc tam ly
xa hoi
e Luu ho so tai chinh cho ngudn tai tro dé phuc vu cac cdng tac kiém toan
e NOp tai liéu can thiét cla tat cd cadc bénh nhan hudng loi tlr ngudn quy tam ly xa hoi
e NOp Bdo cdo Tai trg (FR) sau khi két thac thoi gian tai trg
e S3n sang don ti€p nhan vién va ¢6 van clia Smile Train d&n tham quan hién trudng dy 4n
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e Phan hdi email, khao sat va cac cau hdi lién quan dén chuong trinh cham sdc tam Iy x3 hoi

4.2 Yéu cau veé Tai liéu & Bo cao Tam ly X3 hoi

e Cdctrung tdm ddi tac Smile Train dwoc yéu cau phai ndp dit liéu cla tat cd cic [An tham
kham bénh nhan

e Cac trung tdm ddi tac Smile Train t6 chirc hdi thao tAm ly xa héi s& phai ndp mot ban Khao
sat sau Hoi thao theo quy cach cho tat ca ngudi tham dy khi két thic thoi han tai trg

e Lién hé véi dai dién Smile Train tai dia phuong dé |1ay M3u Bao cdo Cham séc Tam ly X3
hdi va/hodc Khao sat Tam ly Xa hdi sau hdi thao

e Ngubn tai tro cé thé bi gitt lai néu ddi tac khdng tudn thl cdc yéu cau bdo cdo néu trén

4.3 Yéu cau ddi v&i cac Bac si Tam ly X3 hoi
T4t ca cac bac sTtdm Iy x3 hoi diéu tri cho bénh nhan Smile Train phai trai qua quy trinh phé duyét
chinh thirc. D& dugc Smile Train xem xét phé duyét, ho phai:

e L3 mét nha cung cdp dich vu chdm sdc tdm ly x3 hoi (tdre 13 bac sTtam ly, nha trj liéu duoc
cap phép, nha tu van, nhan vién xa hoi) dang lam viéc véi nhdm cham sdc di tat khe hé
maoi/vom miéng

e No&p so yéu li lich bao gdbm kinh nghiém 1am sang va/hoac khéa dao tao lién quan dén dj
tat khe hd moéi/vom miéng

Vui long lién hé véi dai dién Smile Train tai dia phuong néu cé cac thac mac vé quy trinh phé duyét
hodc yéu ciu déi vdi bac si.

4.4 Sy ho tro va gidi thiéu d6i véi nhém cong tac vé di tat Khe hé moi/vom miéng

Smile Train nd lwc hd tro moi trung tdm ddi tac trong viéc cung cap cdc dich vu chdm séc toan dién
tat khe h@ moi/vom miéng (CCC) chat luvgng cao. Dich vu CCC doi hdi mét nhdm chuyén gia lién
nganh vé tat khe hd méi/vom miéng gdm céc chuyén gia y té khac nhau 1am viéc chat ch& vdi nhau
- trao d6i va hop tac - nhdm cung cap sw cham séc thiét yéu cho cac bénh nhan bj dj tat néi trén.
Moi khia canh cda dich vu CCC phai dugc xem xét trong qua trinh danh gia va dua ra quyét dinh
diéu tri, dong thoi tat ca cac bac st cham séc di tat khe héd moi/vom miéng (bac si phiu thuat, bac
st chinh nha, v.v.) phai ndm duwoc ké hoach va muc tiéu diéu trj ctia bénh nhan.

T4t ca tai liéu va chinh sédch Smile Train phai dugc xem xét cling vdi cac bac st dang cham sdc dj tat
khe h& mdi/vom miéng s dung ngudn tai tro nay.

4.5 K&t thiuc dot tai tro' & Yéu ciu tai tro thém
Dai tac nhan tai tro phai glri mot Bao cdo Tai tro (FR) qua C8ng D4i tac Smile Train trong vong 30

ngay ké tir ngay két thuc dot ngdn sach tai tro.

Thoi han tai trg cé thé dugc diéu chinh, néu can. Cac trung tdm d6i tac can lién hé véi dai dién
Smile Train tai dia phwong dé yéu cau thay ddi vé thai han tai tro.

Dai tac s& khdng dwoc xem xét tai tro thém néu:
e Bdo cdo Tai trg chua dugc hoan thién va chwa nép qua Cong D6i tac Smile Train
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e HO so va/hodc tai liéu vé chdm sdc tdm ly x3 hoi cha bénh nhan con thiéu hodc chuwa hoan
chinh

e Phan tich tai liéu cho thay bang chirng dich vu cham séc tam Iy x3 hoi cé chat lwong kém
va/hodc chat lvgng khéng dugc cai thién

5. KIEM TOAN

Da&i tdc nhan ngudn tai trg' tAm ly x3 hdi cta Smile Train cd thé phai chju kiém todn vé y t& va tai
chinh. Ngudn tai trg c6 thé bi dirng bat c lic nao néu Smile Train xét thay nguén quy cda nha tai
tro khéng duoc st dung ding cach.
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Ho so xin Tai tro' vé Tam ly Xa hoi

H6 so xin tai tro ngoai tuyén nay sé hé tror ban thu thdp thong tin cén thiét dé xin tai tro véi Smile
Train. Néu té chire cda ban trwde ddy chuwa tirng nhén duoc tai tro, ban cd thé duoc yéu céu cung
clp thém tai liéu phdp ly va théng tin chuyén khodn. HS so ndy sé duwoc Smile Train xem xét va
phaén héi.

THONG TIN VE TO CHU'C XIN TAI TRQ'
Chi dién don nay néu té chirc chua tirng dang ky vai Smile Train

Tén t6 chirc

Thong tin lién hé
Dia chi, dién thoai, email, trang web

Loai hinh t6 chire
nhu 13 bénh vién, t6 chirc phi loi
nhuan, trudng dai hoc, ca nhan

Quyén s& hiru
nhu 1a tw nhan, nha nudc, ton giao

THONG TIN LIEN HE CHINH
Théng tin nay s& dién cho cd nhan phu trdch gidm sat ngudn quy tai trg tam ly x3 hoi

Tén nguoi lién hé chinh

Pia chi email

Chirc vu & Nghé nghiép




YEU CAU TAI TRO

Khoan tién yéu cau bang USD:
hodc tién té dia phuong duwoc Smile Train chap
nhan

Khoan tai trg’ cia Smile Train sé& chiém bao
nhiéu phan trdm trong téng chi phi dy an?

Trung tam cta ban sé& nhan ho tro tai chinh tir
nhirng nguén nao khac cho dy an tam ly xa hoi
nay?

Vui ldng chon tat ca céc ciu tra 1&i phu hop.

Ngay du tri bat dau thoi han tai tro:

Ngay du tru két thic théi han tai tro:

Khu vuc dia ly hoat dong chinh:

Chinh phad

Phan chi trd cda bénh nhan

Ngudn luc riéng cha trung tdm diéu tri

T6 chirc phi lgi nhuan khac chuyén vé dj tat khe
h& moi/vom miéng

T6 chire khac

Khong co

LY LICH DOI TAC

Trung binh, hién tai mdi thang trung tam ctia
ban nhan tri liéu tam ly xa héi cho bao nhiéu
bénh nhén bi di tat khe h& mdi/vom miéng?

Téng cdng trong 12 thang qua, trung tdm clia
ban nhan phau thuat bao nhiéu bénh nhan bj
tat khe hé méi/vom miéng?




Bao nhiéu bénh nhan bij tat khe hé méi/vom
miéng du kién sé& dwoc hwang lgi tir ngudn quy
tai tro’ tam ly xa hoi nay trong thai han tai tro
dé xuat?

Vui long tém tat dw an trong mot cau:

NHU CAU & MUC TIEU

Loai dich vu tam ly xa hoi nao dwéi day sé
dwoc ho tro tir ngudn quy nay?

LU'U Y: Vui ldong xem hwéng dan nop hod so bén
trén vé cac dinh nghia loai dich vu. Ung vién cé
thé chon t8i da hai loai dich vu tdm ly x3 hoi.
(ng vién phai can nhac doi ngli nhan vién va
nguodn lyc hién cé tai trung tdm cda minh va loai
dich vu ndo la phu hgp va cé anh hudng nhat
cho dan sé khu vue/ dan sé bénh nhan cla
minh.

Vui Idng trinh bay vé nhu ciu str dung quy tai
tro’ nay. Cung cap théng tin cho tirng loai dich
vu tam ly xa hdi duoc chon & trén:

e Ngudn tai tro nay sé gidi quyét cac thiéu
s6t trong viéc cung cdp dich vu cham séc
tam ly xa hoi cho cac bénh nhan bj tat
khe h&d moi/vom miéng & trung tdm cla
ban nhu thé nao?

e Ngudn tai tro nay sé cai thién chat lwong
dich vu cham séc tam ly xa hoi cling nhw
co héi tiép can dich vu cta bénh nhan bi
di tat nay & trung tdm cla ban ra sao?

e Ngudn tai trg ndy sé gilp ban nang sé
lwong bénh nhan bj tat khe héd moi/vom
miéng nhan dugc cac dich vu tam ly xa
hoi tai trung tdm cda ban nhu thé nao?

e Ngudn tai trg nay sé gilp ban dat duwoc
nhitng muc tiéu gi?

Tri liéu ca nhan hoac trj liéu nhom
Ho6i thao Tam ly X3 hoi



Vui ldong mé ta chi tiét cach thirc ban sé slr
dung ngudn quy tai tro’ tdm ly x3 hoi Smile
Train, néu dworc tai trg. Cung cdp thong tin cho
tirng loai dich vu tdm ly xa hdi dwgc chon &
trén:

e Ban s& tuyén va lya chon bénh nhan
nhu thé nao?

e Loai chdm séc/hoat dong tam ly xa hoi
nao s& dugc cung cap cho bénh nhan va
dwdi hinh thirc nao (ca nhan, nhom,
v.v.)?

e Nhitng ngudi du kién dugc hudng loi
thudc nhém tudi va ly lich ra sao?

e Cac bénh nhan sé nhan dugc cham séc
tam Iy x3 hoi & tan suat nao?

e Ban s& diéu phdi viéc theo ddi va tuan
thd cdc khuyén nghj ldm sang nhu thé
nao?

Vui long trinh bay chi tiét cach thirc ban sé dua
bénh nhan va ngudi cham séc vao ké hoach
diéu tri tdm ly xa hdi, bao gom liét ké cac
ngudn tai liéu/tai nguyén tap huin ban sé slr
dung va phan phat cho bénh nhan va gia dinh
ho.

TAI LIEU BO SUNG

Nhirng tai lidu b8 sung sau day 13 BAT BUOC:

Ngan sach chi tiét (bang USD va tién té dia phuwong)
Vui long dién Mau Ngan sach Tai trg Tam Iy X3 hoi Smile Train dé cung cap bang phan tich chi tiét vé kinh phi

yéu cau cho tirng loai dich vu tdm ly x3 hoi d3 chon trong don xin tai tro. Ngan sach phai thé hién duoc cach
ma ngudn quy yéu cau tai tro s& dugc st dung dé ddp (rng cac nhu cau vé tdm ly xa hdi cha bénh nhan bij tat
khe h& mdi/vom miéng trong chuong trinh ca ban.




