Tai lidu ndy cung cdp théng tin chi tiét lién quan dén cdc yéu cdu va quy chudén cua linh vire Tai Mii Hong
& Thinh hoc ctia Smile Train ciing nhw hd so xin tdi tro' ngoai tuyén. Cdc déi tdc tiém néng cdn xem xét
théng tin nay trudc khi nép ho so xin tai tro cho linh vure Tai Miii Hong & Thinh hoc Smile Train va phdi

tudn thd cdc quy chudn néu dwoc cép tai tro.

1. MUC PiCH CUA QUY TAI TRO' CHO LiNH VU'C TAI MUl HONG & THINH HOC SMILE TRAIN

e Muc dich cha qu§ tai tro Iinh vire Tai Mii Hong & Thinh hoc Smile Train la ting cwdng co hdi tiép
can dich vu chdm séc cho nhitng bénh nhan bj dj tat khe hd moi/ vom miéng va/hodc cai thién
chat lvgng dich vu hién hanh cda linh vie Tai Mii Hong & Thinh hoc.

e QuY tai tro linh vie Tai Miii Hong & Thinh hoc nham cung cap géi hd trg mot 1an cho cac nhém
chuyén gia cham séc di tat khe hd méi/ vom miéng dé dam bao giai quyét dwoc cac thiéu sot va
rao can hién tai.

e QuY tai tro cho linh vire Tai Miii Hong & Thinh hoc khéng nham muc dich hd tro tién lwong cho
cac béc st hay nhan vién diéu tri.

e Trudc khi ndp hd so, cac ddi tac trién vong clia Smile Train dwoc khuyén khich ra soat lai cac quy
chuan hién hanh vé viéc cham séc dj tat khe hdi moi/ vom miéng dé xac dinh nhirng diéu chinh
can thiét nhdm nang cao co hoi ti€p can va/hodc chat lwgng cham séc.

Pat 6ng Thong khi K&t ho'p véi viéc Chinh sira di tat Khe hé Méi/ Voém miéng

QuY tai tro duoc du dinh s dung dé hd tro bénh nhan trong viéc nhan duoc dich vu chdm séc thiét
yéu cho dj tat khe h& mdi/ vom miéng, cling nhw gidm ganh nang chdm séc 1én bénh nhan va gia
dinh. Trong linh vuc Tai Miii Hong & Thinh hoc, viéc két hgp dat 8ng thdng khi véi thd thuat chinh
stra dj tat khe hd méi hodc vom miéng cé thé gitp giam dang ké ganh ning chdm séc cho bénh nhan
va gia dinh. Ngoai ra, nghién cru gdn day cho thay két qua 1am sang & cac bénh nhan dwoc dat 6ng
théng khi két hop vdi viéc chinh slra di tat khe hd vom miéng d3 dwoc cai thién. Do do, Smile Train
khuyén khich tat cd cac d6i tac thye hién viéc dat 6ng thdng khi k&t hop véi viec phau thuat chinh
stra di tat khe héd méi/ vom miéng khi cé thé. Viéc nay giup gidm chi phi cho bénh nhan va gia dinh,
giam rui ro vé an toan khi bénh nhan phai qua gdy mé nhiéu lan, cling nhw gidm génh ndng cham séc
cho phu huynh va ngudi chdm séc bénh nhan. Viéc d&t 6ng thong cé thé duoc thyce hién doc 1ap
bang quy tai tro cia Smile Train khi can thiét.

2. HO SO XIN TAI TRO' VA NGAN SACH LIEN QUAN

B6 ho so hoan chinh xin tai trg cho linh vire Tai Miii Hong & Thinh hoc Smile Train bao gém:
e Don xin Tai trg cho linh vye Tai Mii Hong & Thinh hoc (bén dudi)
e MA&u Ngan sach Tai tro cho linh vue Tai Mii Hong & Thinh hoc Smile Train

Quy tai tro’ cho linh vue Tai Miii Hong & Thinh hoc Smile Train duoc sir dung nhw thé nao?

e Quy tai trg cho linh vure Tai Mii Hong & Thinh hoc Smile Train dwoc hoach dinh s& dung cho
nhitng dich vu sau day: Panh giad Tai Mii Hong, Dénh gid/Kiém tra Thinh hoc, Tha thuat Dat 6ng
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théng mang nhi (ddc biét khuyén nghi két hop vdi viéc chinh sira di tat khe hd moi/ vom miéng)
va cdc lan tai kham can thiét.

e Ngan sach diéu trj Tai M{i Hong & Thinh hoc khong dwoc bao gdm chi phi phau thuat tryec tiép
(ttc 13 chi phi phong phiu thuat, chi phi gdy mé), dic biét 1a trong trwdng hop phiu thuat dit
dng théng khi két hop vdi viéc chinh sira di tat khe hd méi/ vom miéng. Nhitng chi phi nay phai
duwoc tai tro thong qua hop dong phau thuat cta déi tac Smile Train - quy tai tro cho linh vie Tai
M{i Hong & Thinh hoc chi danh riéng cho céc chi phi cu thé vé Tai Miii Hong nhu phi béac st phau
thuat Tai M{i Hong va céc vat tu tiéu hao lién quan dén viéc phiu thuat d§t 8ng théng mang
nhi.

e Hién tai, quy tai tro Smile Train s& khdng phé duyét kinh phi lién quan dén may trg thinh, bé
khuéch dai hodc cdy ghép &c¢ tai dién tir.

e QuYy tai tro khong duoc dung dé ho tro tién lwong cho bac si, tién ich hay chi phi khéc lién quan
dén viéc bdo quan trung tam.

3. YEU CAU DOI V&1 DOI TAC TAI MUI HONG & THINH HOC

3.1 Yéu cau chung
Dai tdc nhan tai tro vé Tai Mii Hong & Thinh hoc phai:
e Chi st dung ngudn tai tro cho cac thiét bj va/hodc hoat déng dugc mé ta trong hd so xin tai trg
va ngan sach lién quan
e Chithuc hién cham séc bénh nhan bang ngudn quy Smile Train tai cac trung tam diéu trj duoc
phé duyét
e Luu ho so tai chinh vé tai tro dé phuc vu céng tac kiém toan
e Ding tai cac tai liéu can thiét cla tat cd bénh nhan nhan tai tro vé Tai Miii Hong & Thinh hoc
Smile Train vao co s& dit liéu Smile Train (STX)
e Ghi lai cac cAu chuyén cla bénh nhan thé hién tac dong cta quy tai tro
e No&p bdo cdo Tai trg Smile Train (FR) sau khi két thic thoi gian tai tro
e S3n sang dé don ti€p nhan vién va c6 van cta Smile Train dén thdm viéng thuc té
e Phan hoi email, khdo sat va cac yéu cau lién quan dén viéc cung cap dich vu chdm séc Tai Miii
Hong & Thinh hoc

3.2 Yéu cau ddi véi Bdo cdo ding tai vao Co sé Dir liéu Smile Train (STX)
Dai tac nhan tai tro vé Tai Mii Hong & Thinh hoc Smile Train phai ndp truc tuyén nhirng tai liéu lién
quan dén tat ca cac lan tham kham bénh nhan théng qua Co sé& dit liéu hd so'y té Smile Train (STX). D&i
tac phai lién hé vdi nhan vién cda Smile Train tai dia phuong dé cé cac ngudn théng tin lién quan dén
quy trinh thich hgp cho viéc bdo cdo trén Co s& DI liéu cla Smile Train (STX) vé cdc bénh nhan Tai Mii
Hong & Thinh hoc .
e Bdcsidiéu trj Tai Miii Hong & Thinh hoc cho bénh nhan Smile Train hodc nhan vién |am sang
gidm sat viéc dang tai hd so bénh nhan 1&én STX phai cé quyén truy cip vao co s& dit liéu STX.
N&u bac st hodc nhan vién can hd trg ding nhap STX, hay lién hé véi nhan vién Smile Train dia
phuong.
e Smile Train d3 trién khai ba MAu Thu thap D liéu vé Tai Miii Hong & Thinh hoc trén STX dung
dé bao cdo dit liéu bénh nhan:
o MaAu Danh gia Tai Miii Hong
*  Cin dién cho tat cd bénh nhan Smile Train tai budi Danh gia Tai M{ii Hong Téng
quat hodc budi Tai khdm Hau phiu thuat d§t dng thong khi
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*  Thuthap dit liéu vé ly lich bénh nhan, kiém tra thé chat, do nhi lvgng, chirc
nang tdng thé cla tai gitra va khuyén cdo |1am sang
* T4 kham Hau ph3u thuat d3t Ong thong khi phai dwoc thuc hién t6i thiéu mot
tuan sau phau thuat va mdi 6-12 thang sau phau thuat cho t&i khi 8ng nhé ra
ngoai va tinh trang thinh luc trd lai binh thuong
o Mau Panh gia Thinh luc
* Cin dién cho tat cd bénh nhan Smile Train tai budi Danh gid Thinh lyc Téng quat
hoic [an T4i kham Hau ph3u dit Ong thong khi
*  Thu thap dit liéu vé trj s6 trung binh don am (PTA), thinh luc d6 trudng am
thanh, 4m phat &c tai (OAE), do nhilwong, tinh trang thinh gidc téng thé va cac
khuyén cdo 1am sang
»  Tai kham Hau ph3u dit Ong théng khi nén duoc thue hién t&i thiu mot tuin
sau phau thuat va sau dé c6 thé thuc hién t6i da moéi ndm mot lan
o MaAu Hb6 so Phiu thuat Tai Mii Hong
*  Can dién cho t4t cd bénh nhan Smile Train tai budi Dt Ong thong khi
* Thu thap dit liéu vé loai phau thuat, loai 6ng, két qua d&t 6ng va sy hién dién
cUa dich tai gilra
e Tat ca ho so bénh nhan phai dwoc ndp tryc tuyén qua nén tang STX. Tuy nhién, cdc Mau Thu
thap D liéu STX nhu dinh kém & dudng dan trén day cé san dé sir dung ngoai tuyén dé thu
thap di liéu & thoi gian thuc trong cac 1an kham bénh nhan, viéc nay cé thé gidp rat ngan thoi
gian dang tai va ndp dit liéu vao STX.
e Cactu liéu STX cla déi tdc phai hoan chinh va chinh xac. DIt liéu ndp |1én nén tang STX phai dwoc
thuc hién kip thoi.
e Cac dot tai trg c6 thé bi gilt lai néu d6i tdc khéng tudn thi cac yéu ciu vé tu liéu nhw d3 néu.

3.3 Theo do6i Bénh nhan

Viéc theo d&i bénh nhan sau phau thuat dat 6ng thdng khi rat quan trong cho viéc ddm bao an toan cho
bénh nhan hau phau va thic day cac két qua 1am sang tich cyc. D6i tac can thuc hién cac bién phap
nham thuc d4y viéc tiép tuc theo ddi bénh nhan, ddng thoi phd bién cho bénh nhan va gia dinh vé sy
can thiét clia viéc tai kham. H3y lién hé véi nhan vién Smile Train dija phuong néu ban can hd tro trong
viéc xUc tién theo déi bénh nhan tai trung tdm cda minh. Néu viéc theo ddi bénh nhan khdng dugc thuc
hién t6t va viéc nay xac dinh 13 x3y ra lién tuc, dan dén viéc khong thé theo ddi cac két qua |am sang, thi
viéc nay cé thé anh hudng xau dén cac Ian xin tai tro tiép theo.

3.4 Cac yéu ciu vé Co sé ha tang
Trung tam xin tai tro vé Tai M{i Hong & Thinh hoc phai cé san cdc vat tuw sau:
e Kinh hién vi soi tai hai thij kinh
e B0 dung cu Rach mang nht:
o Lu®idao vatay cdm rach mang nhi
Thia hodc vong nao rdy tai
Kep ca sdu siéu nho
Dung cu gap thang géc
BO hut Frasier da kich thuwdc (3, 5, 7)
Mo vit da kich ¢& (3, 3.5, 4, 5)
e May hutva éng hat
e Ong thdng mang nhi
e Thu6c nho tai khang sinh
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Ong va d4u soi tai khi nén

May do nhi lvgng lam sang

May do thinh lyc 1am sang (khéng bat budc)
Tai liéu cung cap théng tin danh cho phu huynh

3.5 Yéu ciu ddi véi Bac si
Cac trung tdm ndp don xin quy tai tro Tai M{i Hong & Thinh hoc Smile Train dugc yéu ciu phai cé cac
chuyén gia lam sang sau day:

e Béc si Tai Miii Hong hodc bac st phau thuat Tai Miii Hong — Bac si phiu thuat phai dwoc dao tao
vé phau thuat Tai Miii Hong - ph3u thuat Dau va C8, c¢é chirng chi hién hanh tai qudc gia cla ho,
c6 kinh nghiém danh gia va diéu tri tré so sinh/tré em mac cac bénh ly tai gitta (tran dich, nhiém
trung, xac dinh u cholesteatoma), cé kinh nghiém lam sach 8ng tai khoi cdc manh vun va ray tai
tai phong kham dé danh gia tai mot cach day dd, ndi soi miii hong nhi khoa va rach mang nht
kém véi viéc dit 6ng thong nhi tai phong phau thuéat.

e Chuyén gia thinh hoc hodc chuyén gia thinh Iwc - Chuyén gia thinh luc phai dugc dao tao chinh
thirc va t&i thiéu phai cé kha ndng thyc hién viéc do nhi lvgng va do thinh lwc phl hop theo Itra
tudi (do thinh Iyc hanh vi, do thinh Iyc khi choi, do thinh luc tdng cwdng hinh anh).

Tat ca Bac si phau thuat Tai Miii Hong va Chuyén gia Thinh luc diéu tri cho bénh nhan Smile Train phai
trai qua quy trinh phé duyét chinh thirc. P& dwoc Smile Train xem xét va phé duyét, cac béc si phai ndp
so yéu li lich qua Céng i tac Smile Train. Xin vui long lién hé véi nhan vién Smile Train dia phuong néu
c6 thac méc.

3.6 Nhém Cham séc di tat Khe h& mdi/ vom miéng & Gidy gidi thiéu

Smile Train nd lwc hd tro moi trung tam déi tac trong viéc cung cap céc dich vu chat lwong cao trong
cham séc toan dién tat khe hd méi/ vom miéng (CCC). Dich vu CCC doi hdi mét Nhém Chuyén gia lién
nganh diéu tri tat khe h& méi/ vom miéng gdm cac chuyén gia y t& lam viéc chat ché vdi nhau - trao déi
va hop tac - nham cung cap sy chdm séc thiét y&u cho céc bénh nhan bj tat khe hd méi/ vom miéng. Moi
khia canh cda dich vu CCC phai dugc xem xét trong qud trinh danh gid va dua ra quyét dinh diéu trj,
dong thdi nhédm chuyén gia chdm séc dj tat khe hé mdi/ vom miéng (bac si phau thuat, bac si chinh nha,
v.v.) phai ndm duoc ké hoach va muc tiéu diéu tri cho bénh nhan. T4t ca tai liéu va chinh sach Smile
Train phai dugc xem xét cling vdi cac bac sithudéc Nhém Diéu tri, chdm sdc tat Khe hd mdi/ vom miéng
sir dung ngudn quy tai tro nay.

3.7 Két thic dott tai tro & Cac yéu ciu vé tai trg thém
D&i tdc nhan tai trg phai glti mot Bdo cdo Tai tro (FR) qua Cong D&i tac Smile Train trong vong 30 ngay ké
tlr ngdy két thac dot tai tro.

Théi han tai tro cé thé dwoc diu chinh néu can. Ddi tac can lién hé véi dai dién Smile Train tai dia
phuong dé yéu cau thay déi thoi han tai tro.

Dai tac s& khdong duwoc xem xét bd sung tai trg néu:
e Bdo cdo Tai trg chua hoan thién va chua ddng ndp qua Cong Da&i tac Smile Train
e Théng tin cung cap trong Bao cdo Tai trg khong khép vdi thong tin thu thap trong co s& dit liéu
STX
e Cic dir liéu bdo cdo vé Tai Mii Hong & Thinh hoc trong STX bi thiéu hodc chwa hoan chinh
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e Phan tich dit liéu bao cdo trong STX cho thay dich vu chdm séc Tai Miii Hong & Thinh hoc ¢é chat
lwvong kém va/hodc khdng duwoc cdi thién

Dai tac cd thé duoc xem xét tai tro thém néu dap ng dwoc cdc muc tiéu vé chat lvgng chdm séc va co
ly do chinh dang d8i v&i yéu cau xin tai trg b6 sung. Quy trinh xin tai trg b sung twong tw nhu quy trinh
Xin tai trg [an dAu, tuy nhién déi tac phai giai trinh ly do cla viéc xin tai trg b6 sung.

4. KIEM TOAN
Dai tdc nhan tai trg vé Tai Miii Hong & Thinh hoc cla Smile Train cé thé dugc yéu cau kiém todn y té& va

tai chinh. Ngudn tai trg cé thé bi ngirng bat c khi ndo néu Smile Train thdy ngudn quy cla nha tai trg
khéng dworc str dung ddng cach.
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é Smilelrain
HoO so xin Tai troe vé Tai Mai Hong & Thinh hoc
Ho so déng ky ngoai tuyén nay sé hé tro ban thu thdp théng tin can thiét dé ndp xin tai tro' vdi quy Smile

Train. Néu t6 chire cia ban chwa tirng nhén duworc tdi tro trudce déy, ban cé thé duoc yéu céu cung cép
thém tai liéu phdp ly va théng tin chuyén khodn. H6 so nay sé dwoc Smile Train xem xét va phdn hoi.

THONG TIN VE TO CHU'C NOP HO SO XIN TAI TRO'
Chi Idam hd so nay néu té chirc chua tirng dang ky v&i Smile Train

Tén t6 chirc

Thong tin lién hé
Dia chi, dién thoai, email, trang web

Loai hinh t6 chirc
nhu 1a bénh vién, loai hinh phi lgi
nhuén, truong dai hoc, cd nhan

Quyén s& hiru

nhu la tw nhan, nha nudc, ton giao

THONG TIN LIEN HE CHINH
Thoéng tin nay dién cho cd nhan gidm sat nguén tai tro Tai Miii Hong & Thinh hoc

Tén nguoi lién hé chinh
Pia chi email

Chirc vu & nghé nghiép

éSmiIeTroin




YEU CAU TAI TRQ

e Vuilong st dung Mau Ngan sach Quy tai trg Tai Miii Hong & Thinh hoc Smile Train dé 1ap ngén sach.
e Vuilong bdo cdo thdng tin lién quan dén ngdn sach bén dudi.

Khoan tién yéu cau bang USD:
hodc bang loai tién té dia phuong dugc Smile
Train chap nhén

Ngudén quy tai trg tir Smile Train sé& chiém bao
nhiéu phan trdm trong téng chi phi dy an?

Trung tam cha ban s& nhan hd tro tai chinh tir
nhirng nguén nao khac cho dy an Tai Miii
Hong & Thinh hoc nay?

Vui long chon tat c3 cac ciu tra 1o phu hop.

Ngay du tru bat dau thoi han tai tro:

Ngay dw triu két thic thei han tai tro:

Khu vue Dia ly hoat dong chinh:

Chinh phu

Phan tién do bénh nhan chi tra

Ngudn luc riéng cla trung tdm didu tri

T6 chire phi lgi nhuan khac chuyén hoat déng vé di
tat khe hé moéi/ vom miéng

T6 chirc khac

Khong cé

LY LICH DOI TAC

Trung binh, mdi thang trung tam cda ban chén

6ng théng khi cho bao nhiéu bénh nhan bi di
tat khe hé méi/ vom miéng?



Tdng cdng trong 12 thang qua trung tdm cha
ban da diéu tri phau thuat cho bao nhiéu bénh
nhan bi tit khe h& mdi/ vom miéng?

it nhat mat bac si phau thuat dj tat khe hé
madi/ vom miéng phai lién két véi tat ca cac
chwong trinh Tai Mii Hong dugc Smile Train
tai trg dé dam bao cac phwong phap diéu tri
phu hop véi tiéu chuan chat lwgng phau thuat
di tat nay. Vui long ghi rd tén ho chia bac si
phau thuat tat Khe hé moi/ vom miéng lién
két v&i chwong trinh Tai Miii Hong nay:

Trung tdm cda ban hién c6 day du tat ca cac
vat tw va trang thiét bi can thiét hd trg cho
mot chuwong trinh Tai Miii Hong nhu da néu
trong yéu ciu tai tro' va don xin tai trg
chwong trinh Tai Miii Hong & Thinh hoc Smile
Train khong?

Néu khdng cé, vui long ghi chi tiét cadc ngudn
lwc hién cé:

Dwv kién c6 bao nhiéu bénh nhan bj tat khe hé
mdi/ vom miéng dwoc huwédng lgi tir ngudn
quy tai tro’ Tai Miii Hong & Thinh hoc trong
thoi han tai tro dé xuat?

Vui long tém tat dw an cla ban trong mot cau:



NHU CAU & MUC TIEU cUA pOI TAC

Vui long trinh bay vé nhu ciu sir dung nguén
quy nay:

e Ngudn tai tro nay s& gidi quyét cac
thi€u sét trong viéc cung cp dich vu
cham sdéc Tai Miii Hong va thinh luc &
trung tdm cla ban ra sao?

e Ngudn tai trg nay sé cai thién chat
lwgng dich vu cham séc Tai Miii Hong
va thinh lyc va/hodc co hoi tiép can
dich vu cGa b&nh nhan bj tat khe h&
méi/ vom miéng & trung tdm cla ban
nhu thé nao?

e Ngudn tai trg nay sé gilp ban nang s6
lwong bénh nhan bj tat khe h&d méi
/vom miéng duwoc huwdng cac dich vu vé
Tai Mdi Hong va thinh lyc tai trung tam
cla ban nhu thé nao?

e Ngudn tai tro nay gilp ban dat dwoc
cac muc tiéu gi?

Vui long mé ta chi tiét cach thirc ban sir dung
ngudn quy tai trg’ Tai Miii Hong Smile Train,
néu duorc tai tro:

e Ban s& tuyén va lya chon bénh nhan
nhu thé nao?

e Loai hinh dich vu Tai Mii Hong va thinh
lwc ndo s& dugc cung cip cho bénh
nhan?

e Cac bénh nhan du tinh duwoc huéng loi
thudc nhédm tudi nao?

e Ban s& diéu phdi viéc két hop dat 6ng
théng mang nhi vdi tha thuat chinh sira
tat khe h& méi/ vom miéng ra sao?

e Bénh nhan sé phai quay lai tdi khdm vdi
tan suat thé nao?

e Ban s& xuc tién viéc theo d&i va tuan
thd céc khuyén nghi 1dm sang nhu thé
nao?



Vui ldong mé ta chi tiét chwong trinh tap huan
cham séc tai va thinh lwc ma ban sé t6 chirc
cho bénh nhan va ngudi cham séc trong sudt
qua trinh diéu tri, bao gdm vat tw, ngudn tai
liéu tap huan va cong cu.

TAI LIEU BO SUNG

Nhirng tai liéu b6 sung sau day la BAT BUOC:

Ngan sach Chi tiét (bang USD va bang tién té dia phuong)

Vui ldng dién MAu Ngan sach Tai tro chuong trinh Tai Miii Hong & Thinh Hoc Smile Train dé dua ra bang
phan tich chi tiét vé kinh phi yéu cau. Ngan sach phai thé hién duoc cdch ma ngudn quy s& duwoc sir dung dé
dap ing cac nhu cau lién quan vé tai mii hong va thinh luc cla cdc bénh nhan bj tat khe hd mdi/ vom miéng
trong chuong trinh cda ban.
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