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Obs.:

Como navegar pelo Portal da Smile Train

Página Principal
A página inicial foi criada com o objetivo de que você possa, mais facilmente,  ter acesso as suas solicitações, 

subsídios que estão ativos e Formuários de Relatórios que devem ser preenchidos e enviados.

“Solictações” (Requests) 

Na aba “Abrir itens” (Open Items), podem ser localizadas todas as 

solicitações que estão sendo processados e os subsídios ativos. Na 

aba  Itens finalizados “Itens encerrados” (Closed Items) encontram-

se os pedidos que foram concedidos anteriormente – os quais já 

tiveram os relatórios preenchidos devidamente e o prazo encerrado.

Você pode visualizar o status de seu pedido na coluna referente a 

Disposição (Disposition).  Nas solicitações pendentes haverá a 

possibilidade de  Editar e Visualizar (Edit and View) (editar e 

visualizar) (clique no ícone ▼).  Uma vez que, sua solicitação  for 

enviado à Smile Train para análise ou já tenha sido aprovada, não 

será mais possivel de fazer alterações – salvo se for solicitação pela 

Smile Train. 

Barra de Navegação Superior

`”Painel” (Grantee Dashboard) pode ser 

usado a qualquer momento para 

retornar a página principal. 

Perfil (Profile) permite visualizar e 

atualizar os dados da sua organização e 

suas informações pessoais de contato, 

conforme seja necessário.  No campo 

“perfil” também é possível que você 

também adicione novos Centros de 

Tratamento e Profissionais de Saúde.

Acrescentando um Novo Centro de 

Tratamento e Novo Profissional de Saúde

A Smile Train adotou recentemente um novo sistema online para a realização de solicitações e o 

envio de relatórios de subsídios.

Você  já deve ter recebido e preenchido o seu Convite para Registro no Portal.  Em caso negativo, veja o Guia 

de Registro no Portal, uma vez que é  necessário concluir esse processo primeiro para poder ter acesso ao 

portal e fazer a sua solicitação. 



Envio de um Novo Centro de Tratamento

Acessar o Formulário para Novo Centro de Tratamento

Faça o login diretamente no Portal da Smile Train em: https://smiletrain.force.com/grantee

após., clique na aba Perfil (Profile)

Clique em Visualizar / Editar 

centros de Tratamento e 

Profissionais de Saúde, “Ver / 

Editar Tratamento

Centros e praticantes” (View/Edit 

Treatment Centers and 

Practitioners)

Clique na aba Centro de 

Tratamento / Profissional de 

Saúde, “Centro de Tratamento / 

Médicos” (Treatment Center / 

Practitioner) 
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Tratamento e Novo Profissional de Saúde
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Obs.:
Você também pode adicionar um novo Centro de Tratamento e/ou Profissional de Saúde através 

da aba Centro de Tratamento/profisisonais, utilizando a aplicação relevante de Tratamento.

about:blank
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Certifique-se de completar todos os 
campos obrigatórios de acordo com o tipo 
de Centro de Tratamento, “Criar Centro 
de Tratamento,” que você deseja 
adicionar.

Após o preenchimento completo do 
formulário vá até a Seção de arquivos 
(Files Section) na parte inferior do 
formulário.   

Acrescentar um Novo Centro de Tratamento, continuação

Clique em 

Novo (New)

Preencher o Formulário para Novo Centro de Tratamento

Acrescentando um Novo Centro de 

Tratamento e Novo Profissional de Saúde
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Acrescentando um Novo Centro de Tratamento, continuação

Na Seção de arquivos (Files Section), faça o 
upload de todos os anexos necessários, 
listados para o seu tipo de centro de 
tratamento. 

Clique em Escolher Arquivo, “Choose File,”
para procurar o arquivo correto no seu 
computador.  Selecione o arquivo e clique 
em “anexar arquivo” (Upload).

Acrescentando um Novo Centro de 

Tratamento e Novo Profissional de Saúde

Uma vez que tenha preenchido todo o formulário e feito o upload de 
todos os anexos necessários, clique no botão enviar, “Enviar” (Submit) 
no canto superior direito da tela. 

Você voltará então para a janela principal de Centro de Tratamento, podendo então sair ou adicionar Novos 
Profissionais de Saúde para serem analisados e aprovados.
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Arquivos

Envio
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Vá para Practioners Section (seção de profissionais de saúde) e clique no botão Novo (New).

Acrescentando um Novo Profissional de Saúde

Acrescentando um Novo Centro de 

Tratamento e Novo Profissional de Saúde

Acesse o Formulário para Novo Profissional de Saúde

Certifique-se de preencher todo o formulário com 
as informações do Profissional que está sendo 
enviado para Aprovação.

Atente-se para selecionar a afiliação com o centro 
de tratamento.

após o preenchimento completo do formulário, 
faça o upload dos anexos necessários. 
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Apresentar um Novo Profissional de Saúde, continuação 

Na seção Files (arquivos), faça o upload de todos 
os anexos necessários para o tipo de profissional 
que está sendo enviado. 

Clique em Chose files (escolher arquivos) para 
procurar o arquivo correto no seu computador e 
fazer o upload. Selecione o arquivo e clique em 
Upload.

Apresentar Novo Centro de Tratamento e 

Novo Profissional de Saúde

Uma vez que tenha completado todas as informações e feito o upload de todos os anexos necessários, clique 
no botão Submeter, “Enviar” (Submit). Você voltará então para a à janela principal de Centro de Tratamento, 
podendo então sair ou acrescentar Novos Profissionais de Saúde a serem considerados e aprovados.
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Arquivos

Submeter
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Trabalhando  com os Formulários de Centro de Tratamento no Portal da 
Smile Train

Acrescentar um Novo Centro de Tratamento e 

Novo Profissional de Saúde

Campos de Seleção Única e Múltipla

Os campos de seleção única serão indicados por uma seta para 
baixo no fim do campo.  Clique no campo para exibir a lista de 
opções. 

Desça na lista e chique na opção desejada. 

Os campos de seleção múltipla serão 
indicados por um campo com opções 
Disponíveis (Available) à esquerda e 
um campo com opções Escolhidas
(Chosen) à direita. 

Selecione uma ou mais opções no 
campo  Disponíveis (Available). Pode-
se também utilizar Ctrl+Click para 
selecionar múltiplas opções

Utilize a seta de transferência para passar as opções selecionadas de um campo para o outro (Disponíveis para 
a janela de opções escolhidas (Chosen).

Campos de Texto

0 de 32768 Caracteres

*Obs.: Se houver limite de caracteres para o 
campo, isto estará indicado à extrema direita 
da pergunta na tela. A contagem de caracteres 
irá ajustar-se à medida que o texto é digitado 
ou copiado no campo. O campo não poderá 
ser salvo se esse limite for ultrapassado.

Os campos de texto serão indicados por um sombreado no canto inferior direito do campo.
Para respostas maiores, ou que necessitem da colaboração de outros profissionais do seu serviço, você 
poderá redigir o texto offline e copiar e colar no formulário de solicitação.  Após, é possível clicar e arrastar o 
canto sombreado para expandir o tamanho do campo, conforme seja necessário. 
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