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Catatan

Panduan Navigasi di Portal Smile Train

Dashboard Utama
Dashboard utama pada portal ini di desain agar Anda bisa dengan mudah mengakses aplikasi-aplikasi, hibah

yang sedang aktif, dan persyaratan laporan Anda.

Permintaan (Requests)

Anda bisa menemukan seluruh aplikasi yang sedang diproses dan

hibah aktif pada tab Buka Items (Open Items). Tab Item Tertutup

(Closed Items) mencakup hibah yang sebelumnya diberikan yang

persyaratan laporannya telah dipenuhi dan tanggal tenggatnya telah

berlalu.

Anda bisa melihat status permintaan Anda pada kolom Watak

(Disposition). Aplikasi-aplikasi yang pending or Invited sama-sama

dilengkapi opsi Melihat atau Sunting (Edit and View) (klik ikon ▼). 

Begitu aplikasinya telah dikirimkan ke Smile Train untuk ditinjau, 

atau telah disetujui, Anda hanya akan bisa melihat detail aplikasinya, 

kecuali diminta dilakukan perbaikan.

Bar Navigasi Atas 

Grantee Dashboard bisa digunakan

kapan pun untuk kembali ke tampilan

dashboard utama.

Profile (Profile) memungkinkan Anda 

untuk melihat dan memperbarui rincian

kontak pribadi dan organisasi Anda 

sesuai kebutuhan. Anda pun bisa

menambah Pusat Perawatan dan 

Tenaga Kesehatan yang baru di bawah

profil Anda.

Memasukkan Data Pusat Perawatan 

& Tenaga Kesehatan Baru

Smile Train saat ini telah bermigrasi ke sistem aplikasi dan pelaporan hibah online yang baru

Anda juga akan menerima dan melengkapi undangan Pendaftaran Portal Anda. Bila tidak ada, lihat

Panduan Pendaftaran Portal, sebab Anda harus melengkapi proses ini agar bisa mengakses portal untuk

melengkapi aplikasi Anda



Memasukkan Data Pusat Perawatan Baru

Mengakses Formulir Pusat Perawatan Baru

Langsung login ke Portal Smile Train di https://smiletrain.force.com/grantee

Setelah login, klik tab Profil (Profile)

Klik Lihat/Edit Pusat Perawatan

dan Praktisi (View/Edit 

Treatment 

Centers and Practitioners).

Klik tab Pusat / Praktisi Perawatan

(Treatment Center/Practitioner).

2

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan

Catatan
Anda juga bisa memasukkan informasi Pusat Perawatan/Tenaga Kesehatan baru melalui bagian

Profile pada aplikasi Perawatan yang relevan.

https://smiletrain.force.com/grantee
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Pastikan melengkapi seluruh
isian wajib sesuai dengan tipe
Pusat Perawatan yang Anda 
daftarkan.

Begitu semua informasi di 
formulir tersebut telah
lengkap, lanjutkan ke Files di 
bagian bawah formulir.

Memasukkan Data Pusat Perawatan Baru - Lanjutan

Klik Baru

(New).

Melengkapi Formulir Pusat Perawatan Baru

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan
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Memasukkan Data Pusat Perawatan Baru - Lanjutan

Pada bagian Files, unggah seluruh lampiran
wajib yang telah diperinci untuk tipe pusat
perawatan Anda.

Klik Choose file untuk menelusuri file yang 
tepat di komputer Anda untuk diunggah. Pilih
file dan klik Unggah data (Upload).

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Setelah seluruh informasinya selesai dan lampiran wajibnya telah
diunggah, klik tombol Kirim (Submit) di sudut kanan atas layar.

Anda akan kembali ke window utama Pusat Perawatan di mana Anda bisa keluar atau menambah Tenaga
Kesehatan Baru agar bisa diperiksa dan disetujui.

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan

Files

Kirim
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Telusuri Seksi Praktisi (Practitioners Section), klik tombol Baru (New).

Memasukkan Data Tenaga Kesehatan Baru

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Mengakses Formulir Tenaga Kesehatan Baru

Pastikan melengkapi semua bagian wajib untuk tipe
Tenaga Kesehatan yang Anda daftarkan untuk
disetujui.

Pastikan untuk memilih afiliasinya dengan pusat
perawatan.

Begitu semua informasi di formulir lengkap, pastikan
mengunggah seluruh lampiran wajib. 

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan
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Memasukkan Data Tenaga Kesehatan Baru - Lanjutan

Pada bagian Files, unggah seluruh lampiran wajib
yang telah diperinci untuk tipe aplikasi Anda. 

Klik Choose file untuk menelusuri file yang tepat di 
komputer Anda untuk diunggah. Pilih file dan klik
Unggah data (Upload).

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Setelah seluruh informasinya selesai dan lampiran wajibnya telah diunggah, klik tombol Kirim (Submit). 
Anda akan kembali ke window utama Pusat Perawatan di mana Anda bisa keluar atau menambah Tenaga
Kesehatan Baru agar bisa diperiksa dan disetujui.

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan

Files

Kirim
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Mengisi Formulir Pusat Perawatan di Smile Train Portal

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga 

Kesehatan Baru

Memasukkan Data Pusat Perawatan & Tenaga Kesehatan

Isian Data Tunggal dan Ganda

Isian Data Tunggal ditandai oleh panah menurun pada akhir isian.  Klik
data untuk menunjukkan daftar pilihannya. 

Isian Data Ganda ditandai oleh
window Available pada sebelah kiri
dan window Chosen pada sebelah
kanan.

Pilih satu atau lebih dari satu opsi pada bagian Available. Anda bisa menggunakan Ctrl+Click untuk opsi
memilih lebih dari satu.

Gunakan ikon panah untuk memindahkan pilihan Anda dari bagian Available ke Chosen.

Isian Teks
Isian Teks ditandai dengan simbol arsir pada sudut kanan bawah kotak isian. Untuk jawaban lebih panjang
atau membutuhkan kolaborasi dengan rekan Anda, Anda bisa menuliskannya secara offline dan menyalin-
menempelkannya pada formulir aplikasi. Anda bisa menggeser-lepas sudut bersimbol arsir itu untuk
memperbesar kotak isian sesuai kebutuhan.

0 of 32768 karakter

*Catatan: Bila ada batasan karakter pada
kotak isian, informasinya ada di sebelah
kanan pertanyaan yang tampil di layar. 
Penghitungan karakter disesuaikan saat
Anda mengetik atau menyalin teks ke
kotak isian.  Isian tak bisa disimpan bila
batas karakter terlampaui.


