é Smilelrain Envio de una nueva solicitud

Smile Train se ha trasladado recientemente a un nuevo sistema de solicitud en linea y de reporte
de subsidios
Ademds de recibir una invitacion para completar una solicitud, también deberd haber recibido y completado
su invitacion al Registro en el portal. En caso contrario, consulte la Guia de registro del portal, ya que debe
completar este proceso para acceder al portal y completar su solicitud.

Enlace al Portal de Smile Train en https://smiletrain.force.com/qrantee/

¢COmo acceder a una invitacion para completar la solicitud?

Usted recibird un correo electrénico de Smile Train que lo invita a completar una solicitud a través del portal.
Hay dos formatos de correo electrdnico.

Escenario A: Enlace de correo electronico para iniciar una nueva solicitud

QG o ;. . Smile Train is pleased to invite your organization to submit a Smile Grant
Al. Recibira un mensaje electronico que incluye un - N o )
Application for consideration. You may access the application by logging

enlace en el primer parrafo al formulario de into the portal via the linkfhere. |

solicitud que se le invita que complete. _ o o
Please log into the Smile Train Grant Portal with this username and the

) password you previously created:

Haga clic en el “aqui
electronico.

(here) en el mensaje
Username: sample.contact

If you have forgotten your password, you can reset it.

AMlf, q Thank you,
A2. Recibira un mensaje en la pantalla y

preguntandole si desea continuar a la Smile Train Team
solicitud.

Haga clic en Continuar (Contlnue)' Do you want to continue to the application?

A3. Después sera dirigido al Cancel

formulario de solicitud. Cada
tipo de solicitud incluye un
grupo especial de preguntas
que estan divididas entre las
distintas pestanas en el portal;
las pestafias que USted Ve [ e merio i o s soe s does o fonc
podrian ser diferentes @ 1as A [coo: oo s storus contessennos ssuots euscos s s snemr s st o rsves s
la ima gen. REQUISITOS para I financiacian de I concisncicin daltran de a saniss:

- tilice los fondos solo para los costos directos del programa

Instrucciones de aplicocion Peticion de fondos Organizacion solicitante Informacion del beneficiario Detalles del pago Contactos Archivos adjuntos
o ) Revisar / Enviar
Condiciones y firmas
Smile Train capacita  los profesionales médicos locales con capacitacidn, financiamiento y recursos para brindar cirugia de hendidura v atencion Integral de la hendidura a personas de todo el mundo, Promavemas una
solucién sostenible y un mod lobal escalable para el tratamiento de la hes Jur: ejorando drasticamente la vida de las personas, incluida su capacidad v, respirar, hablar y, en Glitima instancia,
prosperar.

iciar 0 ampliar un programa de concientizacién, le recomendamos que envie su solicitud

« Mantener registros financieros de esta finandiacion con fines de auditoria.

Haga clic en Guardar y » Presentar los informes requerides de manera oportuna

Siguiente (Save & Next) para

comenzar a trabajar en |la
solicitud.

Nota: DEBE hacer clic en Guardar (Save) desde esta pdgina para iniciar la
solicitud.

Presentacién de una nueva solicitud
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¢Como acceder a una invitacion para completar la solicitud? Continuacion

Escenario B: Completar una solicitud iniciada por Smile Train

B1. Recibira un correo electréonico que incluye un
enlace en el primer parrafo el cual lo llevard a la
pagina de ingreso del portal de Smile Train.

Haga clic en el “aqui” (here) en el mensaje
electrénico.

B2. Después sera dirigido a la pagina de ingreso.
Escriba su nombre de usuario y contrasefia que

generd con anterioridad.

7

Si se olvidé de la contraseiia, haga clic en “éNo
puede acceder su cuenta? (Can’t access your
account?)” para crear una nueva contrasena.

O puede visitar directamente el Portal de Smile
Train en https://smiletrain.force.com/grantee/

B3. Una vez que ingreso, estard en la
pagina del Tablero (Dashboard) del

portal. Pase a la seccion Pedidos,

Smile Train is pleased to invite your organization to submit a Smile Grant
Application for consideration_You may access the application by logging
into the portal via the link here |

Please log into the Smile Train Grant Portal with this username and the
password you previously created:

Username: sample contact
If you have forgotten your password, you can reset if.
Thank you,

Smile Train Team

inglés

_é Smile

No puedes acceder a tu cuenta?

ido al portal de financiacién Smile Train. Ingrese su
nombre de usuario y contrasefia para continuar.

Si olvidé su contraseiia, seleccione 'zNo puede acceder a su
cuenta?"

Si ha olvidado su nombre de usuario, envienos un correo
electrénico aqui .

“Peticiones” (Requests), usando la
caja de navegacion de la izquierda.

Seleccione la solicitud que va a
completar de la lista haciendo clic en
el icono V¥V y “Editar” (Edit) dicho

pedido.

B4.

Organizacion solicitante Informacion del beneficiario Detalles del pago Contactos

Entonces, se le dirigira al formulario
de solicitud. Cada tipo de solicitud
incluye un grupo especial de
preguntas, que estdn divididas entre
las distintas pestafias en el portal; las
pestafias que usted ve podrian ser
diferentes a las de la imagen.

3 3 los pri
nible y un mod

REQUISITOS para la fin:

« Utilice los for

COMG: Envie esta solicitud con los arl

ofesionales médicos locales con
elo de salud global esal

h

5i ya &5 miembro del programa de socios Smile Train v desea solicitar financiacién para iniciar o 3

con capacitacion, financiamiento y recursos para brindar cirugla de hendidura y atencién Integral de 1a hendidura a personas de todo &l mundo, Promovemos una
lable para el tratamiento de Ia hendidura, mejorando drasticamente a vida de las personas, incluida su capacidad para comer, respirar, hablar y, en Gltima instancia,

« Presentar los informes requeridos de manera oportuna

m S

Haga clic en Guardar y Siguiente
(Save & Next) para comenzar a
trabajar en la solicitud.

Presentacion de una nueva solicitud 2
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Cada formulario de solicitud requiere informacion especifica a dicho tipo de solicitud. Como los

detalles de cada tipo de solicitud varian, las secciones restantes de esta guia describen como navegar las
secciones y las caracteristicas comunes a la mayoria de los tipos de solicitud.

Si tiene preguntas sobre el contenido de una solicitud o la informacion que se solicita, por favor comuniquese
con grants@smiletrain.org. Las preguntas sobre el uso del portal pueden ser enviadas por correo electronico
a fcsupport@smiletrain.org.

Navegacion del portal de Smile Train

Tablero principal

El tablero principal del portal es disefiado para permitirle acceder facilmente a sus solicitudes, subsidios

activos y requerimientos de reportes.

éSmile

Txlth Perfil I

Rosalia Tobella v

iBi ido al portal de iacion Smile Train! A

Pestarias a Ia izquierda:
Solicitudes: encuentre solicitudes de financiacion invitadas, en curso y enviadas
Informes de financiacién: consulte, complete y envie informes de financiacién

Pestarias en a parte superior

Péngase en contacto con fcsupport@smiletrain.org para obtener ayuda adicional

Peticiones

Peticiones
Articulos abiertos [farticulos cerradog]
Informes de financiacién 1

Selicitar nombre Disposicién Legajo Fecha de disposicién Monto
0191032 - Equipamiento> Equipamiento - Subvencion Aprobado Aplicacién del equipo 19/1/2021 $50 v
v 0191201 - Sonrisa> Sonrisa - Grant Pendiente Aplicacién de sonrisa 8/4/2021 550 v
v 0191617 - Conciencia> Conciencia - Grant Pendiente Aplicacion de cenciencia 8/4/2021 59000 | v
Vis
0191711 - Investigacién> Investigacion - Beca Pendiente Aplicacion de investigacion 8/412021 s Ve
Edita
y v 0191194 - Sonrisa> Sonrisa - Grant Pendiente Aplicacion de sonrisa 8/4/2021

i6n se explica como navegar:

Hasta nuevo aviso, complete I informacién de transferencia bancaria en hitps: /i smilstrain. orgipariner-wire-transfer-payments

Hasta nuevo aviso, complete la informacién de transferencia bancaria en hitps: v smiletrain. orgipartner-wire-transfer-payments . Un funcionario de la Organizacion de Solicitante o it (si
Perfil: Haga clic aqui para encontrar informacion de organizacion , contacto y pagos y, para obtener fondos que ya estan en curso, enviar fones de centros de iento y médicos adici para su api

Rosalia Tobella

Cerrar sesion

) debe completar este formulario

Buscar

Barra superior de navegacion

El Tablero del beneficiario
(Grantee Dahsboard) se puede
usar en cualquier momento para
volver a la pantalla del tablero
principal.

Perfil (Profile) le permitira ver y
actualizar los detalles de contacto
personal y de su organizacién
cuando sea necesario. También
puede agregar un nuevo Centro de
tratamiento y practicantes a su

perfil.

Solicitudes (Requests)
La pestafia Solicitudes abiertas (Open Items) es donde puede ubicar
todas las solicitudes en curso y subsidios activos. La pestaiia
Solicitudes cerradas (Closed Items) incluird subsidios otorgados
previamente para los cuales se han cumplido los requerimientos de
reportes y ya ha pasado la fecha de terminacion.

Puede ver el estatus de su solicitud en la columna Disposicion
(Disposition). Las solicitudes Pendientes o Invitadas (Pending or
Invited) tendran las dos opciones Editar y Ver, “Editar y Vista” (Edit
and View) disponibles (haga clic en el icono ¥). Una vez que la
solicitud ha sido presentada a Smile Train para su consideracion, o ha
sido aprobada, solamente podra ver los detalles de la solicitud, a
menos que se soliciten cambios.

Presentacién de una nueva solicitud 3
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Navegacion de solicitudes en el portal de Smile Train

Cada formulario de solicitud requiere informacion especifica a dicho tipo de solicitud. Como los
detalles de cada tipo de solicitud varian, las secciones restantes de esta guia describen como navegar las
secciones y caracteristicas comunes a la mayoria de los tipos de solicitud.

Si tiene preguntas sobre el contenido de una solicitud o la informacion que se solicita, por favor
comuniquese con grants@smiletrain.org. Las preguntas sobre el uso del portal pueden ser enviadas por
correo electronico a fcsupport@smiletrain.org.

Acceso a las solicitudes

1. Hagaclicenelicono V¥ de la solicitud en la que quiere trabajar.
2. Luego haga clic en “Editar” (Edit). Llegara entonces a la pagina inicial 59000 v
de la solicitud.

Peticiones S "'.l'ri Sta

Articulos abiertos  Articulos cerrados

Editar

Solicitar nombre Disposicion Legajo Feq

v 0191032-Equipamiento> Equipamiento - Subvencion Aprobado Aplicacion del equipo 19

v 0191201 - Sonrisa> Sonrisa - Grant Pendiente Aplicacion de sonrisa 8/4/2021 $50 =

v 0191617 - Conciencia> Conciencia - Grant Pendiente Aplicacion de conciencia 8/4/2021 $ 900 v

0191711 - Investigacion> Investigacion - Beca Pendiente Aplicacion de investigacion 8/4/2021 s '

v 0191194 - Sonrisa> Sonrisa - Grant Pendiente Aplicacién de sonrisa 8/4/2021 Szoux v

Elementos de la solicitud

Cada solicitud estara organizada por pestaias, lo que incluye una serie de preguntas relacionadas con el
tema de la pestaia. Puede hacer clic en cada pestafia para desplazarse por la solicitud mientras trabaja. Por
favor, note, las pestanas seran diferentes segun el tipo de cada solicitud.

Peticion de fondos Organizacién solicitante Informacién del beneficiario Detalles del pago Contactos Archivos adjuntos Condiciones y firmas
m
p——————————————

Guardar su trabajo Guardar y Siguiente

La esquina inferior izquierda de cada pestaia tendra un botén Guardar (Save) y Guardar & Siguiente (Save
& Next).

Guardar (Save) le permitird guardar su trabajo y continuar su trabajo en dicha pestafia.

Guardar & Siguiente (Save & Next) se requiere para guardar su trabajo en la pestaia actual y luego pasar a
la pestafia siguiente para continuar su trabajo.

Presentacion de una nueva solicitud 4
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Trabajar con solicitudes en el portal de Smile Train

@ Cada formulario de solicitud requiere informacion especifica a dicho tipo de solicitud. Como los

detalles de cada tipo de solicitud varian, las secciones restantes de esta guia describen como navegar las
secciones y caracteristicas comunes a la mayoria de los tipos de solicitud.

Si tiene preguntas sobre el contenido de una solicitud o la informacion que se solicita, por favor comuniquese

con grants@smiletrain.org. Las preguntas sobre el uso del portal pueden ser enviadas por correo electronico
a fesupport@smiletrain.org.

Campos de seleccion individual y con multiples selecciones

Los campos de seleccion individual estaran indicados por una flecha Area geografica principal de servicio:
hacia abajo al final del campo. Haga clic en el campo para mostrar la e -
lista de opciones. —Ninguno--
Afganistan
Albania
. 9 Argeli
Pase por la lista y haga clic en la entrada que desea. Samos Americana
And
Angola.
Anguila
Otra area geografica atendida: Antigua v Barbuda
Argentina
Armenia

Los campos con multiples selecciones

N Australia
Available Chosen
Afganistan b Albania
|L_,II

Argelia Bielorrusia o e fesg] t

Samoa Americana p Bosnia y Herzegovina ERtleit dueliceblon - prelt Wil ol

andorra — Disponible (Available) a la izquierda y

Angola T una ventana Elegido (Chosen) a la
derecha.

Seleccione una o mas opciones en la ventana Disponible (Available). Puede usar Ctrl+Click para seleccionar
multiples opciones.

Use la flecha de transferencia para mover sus selecciones de la ventana Disponible (Available) a la Elegido
(Chosen).

Campos de texto

Los campos de texto estaran indicados por un sombreado en la esquina inferior derecha del campo.

Para respuestas mas largas, o las que requieren colaboracidn con sus colegas, puede preparar el borrador del
texto fuera de linea y copiarlo al formulario de solicitud. Puede hacer clic y mover la esquina sombreada para
expandir el tamafio del campo segln sea necesario.

0 de 32768 caracteres

Si se aprueba, ¢como se utilizara esta financiacion Smile? . . ..
*Nota: Si existe un limite de caracteres en el

Proporcione una descripcidn detallada del proyecto. campo, se indicara en el extremo derecho de la
pregunta en la pantalla. La cuenta de caracteres
se ajustara mientras usted escribe o copia texto
e en el campo. No se puede guardar el campo si
estd por encima del limite.

Presentacién de una nueva solicitud 5
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Articulos clave de la solicitud que debe completar
@ Cada formulario de solicitud requiere informacion especifica a dicho tipo de solicitud. Como los

detalles de cada tipo de solicitud varian, las secciones restantes de esta guia describen como navegar las
secciones y caracteristicas comunes a la mayoria de los tipos de solicitud.

Si tiene preguntas sobre el contenido de una solicitud o la informacion que se solicita, por favor comuniquese
con grants@smiletrain.org. Las preguntas sobre el uso del portal pueden ser enviadas por correo electrénico a
fcsupport@smiletrain.org.

Peticion de fondos Por favor, asegurese de verificar y completar o actualizar los siguientes campos

en esta pestafia.

* Divisa (Currency)

* Zona geografica primaria atendida (Primary Geographic Area Served) — seleccione el pais donde se
completara la mayor parte del trabajo.

* Otra zona geografica atendida (Other Geographic Area Served) — seleccione uno o mds paises adicionales
gue se beneficiaran del trabajo que se realiza.

* La nota de confirmacién de arriba de la pdagina sobre la confirmaciéon del nombre de la Organizacion del
beneficiario (Grantee Organization). Si necesita introducir cambios, por favor envie un mensaje electrénico
a grants@smiletrain.org.

* Si es un solicitante que retorna, y el nombre de la Organizacién a quien se realiza el pago (Payee
Organization) que aparece mas abajo no es el correcto, puede presentar nueva informacion de la
Organizacién a quien se realiza el pago (Payee Organization) con una nueva solicitud de subsidio o
contactando directamente a Smile Train en grants@smiletrain.org.

o Si contacta a Smile Train, por favor provea el nombre corregido de la Organizacién a quien se realiza el
pago (Payee Organization), junto con el nombre de la Organizacién del beneficiario (Grantee
Organization), su nombre completo y la direccién de correo electrénico que uso para registrarse en el
portal de subsidios de Smile Train.

Organizacion solicitante ’

* Registro ante el gobierno/Numero de identificacion de impuestos (Government Registration/Tax ID
Number) - Por favor, asegurese de verificar y completar o actualizar para reflejar el nUmero actual en los
archivos con la entidad de registro de su pais.

* Zona geografica primaria u otra zona geografica atendida (Primary and Other Geographic Area Served)—
estas selecciones deben reflejar las zonas principales donde la organizacion realiza su trabajo. Podria ser
diferente a la informacion recolectada en la pestafia Pedido de financiamiento (Funding Request), ya que
eso es especifico en cada solicitud de subsidio.

* Organizacion a quien se realiza el pago (Payee Organization)— Si recibe pagos a través de una organizacion
diferente, por favor verifique y confirme la informacidn del archivo. Si son necesarias actualizaciones, por
favor complete la informacién en la pestaiia Informacion de quien recibe el pago (Payee Information) o
envie un mensaje electrénico a grants@smiletrain.org.

Presentacion de una nueva solicitud 6
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Articulos clave de la solicitud que debe completar, continuacion

En la pestaia Contactos (Contacts), asegurese de agregar todos los contactos relacionados con

el subsidio y los papeles clave en la organizacion, incluyendo lo siguiente. Ver la diapositiva

Agregar nuevos contactos a la solicitud (Adding New Application Contacts) para obtener

instrucciones detalladas.

* El contacto primario de esta solicitud de subsidio - verificar y cambiar segin sea necesario.

* El contacto primario de la organizacion del beneficiario.

* El contacto primario de la organizacién quien recibe el pago, si usa una organizacién quien recibe el
pago diferente.

* Los miembros clave del consejo directivo y los funcionarios clave de la organizacion del beneficiario, si
no se han provisto previamente.

* Los miembros clave del consejo directivo y los funcionarios clave de la organizaciéon quien recibe el
pago, si usa una organizacion diferente, si no se han provisto previamente.

Archivos adjuntos

En la pestafia Archivos Adjuntos (Attachments), suba todos los archivos requeridos listados para su tipo
de solicitud .

Haga clic en Elegir archivo (Choose file) para buscar en su computadora el archivo correcto que debe subir.
Seleccione el archivo, haga clic en Subir (Upload).

Descripcién del Presupuesto detallado
(en la meneda que solicita).

documento (Document

Description) - Cada

documento incluirda una _ _ _ - R : o
X ., Adjunto archivo # Nombre del archivo Descripcién del archivo adjunto (opcional) Fecha de creacion

resefia de la informacion | Prsupuesio detalado ORGANZACION

requerida dentrO del DE PRUEBA-presupuesto xlsx

a rCh |VO. Por favor’ Descripcion del archivo adjunto (opcional)

asegurese de llenarlo vy |_ml

. . Elija el archivo
verificarlo antes de subir

Ningin archivo elegido

En el presupuesto, indique también tedas las demds fuentes de ingresos del proyecto, reales y prospectivas, con montos.

/
0 de 1000 caracteres

los adjuntos de Ia

solicitud.
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Articulos clave de la solicitud que debe completar, continuacion

Revisar / Enviar

Una vez que se han completado las paginas de la solicitud y se han subido todos los archivos requeridos, haga
clic en la pestafia Verificar y Enviar, “Revisar / Enviar” (Review and Submit). Esto le dara la oportunidad de
verificar sus respuestas o Imprimir (Print) una copia para verificarla fuera de linea.

Si les sale un error, revise el mensaje del error en la solicitud. Luego haga clic en Volver al registro (Back to
Record) para actualizar/completar los campos indicados. También puede usar la opcién Volver al registro
(Back to Record) si identifica actualizaciones necesarias para la solicitud durante su verificacién.

Revisar / Enviar
0191194 - Sonrisa> Sonrisa - Grant

Haga clic en el botén Enviar a |la derecha cuando esté listo para enviar su solicitud para que Smile Train |a considere. También puede imprimir una copia o volver al registro para

continuar realizando actualizaciones o cambios.
Yoteral regiStro mm

Peticion De Fondos

Seleccione la moneda de su solicitud de financiacién: Délar estadounidense

Monto solicitado: Ddélar estadounidense 2,501.00

Haga clic en Enviar (Submit) cuando esté listo para enviar su solicitud a Smile Train. Note que, una vez que
hace clic en Enviar (Submit) no podra realizar cambios adicionales a su solicitud, a menos que sea enviada de
vuelta por Smile Train.
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Agregar nuevos contactos a la solicitud

Su solicitud debe incluir informacién actualizada de cada uno de los siguientes contactos relacionados con su

solicitud.

* El contacto primario de esta solicitud de subsidio - verificar y cambiar segin sea necesario.

* El contacto primario de la organizacidn del beneficiario, si es diferente.

* El contacto primario de la organizacion quien recibe el pago, si la organizacidn quien recibe el pago es
diferente.

* Los miembros clave del consejo directivo y los funcionarios clave de la organizacidn del beneficiario, si no se
han provisto previamente.

* Los miembros clave de la junta y los funcionarios clave de la organizacién quien recibe el pago, si usa una
organizacion diferente, si no se han provisto previamente.

Instrucciones de aplicacion Peticion de fondos Organizacion solicitante Centros de i / i ion del

Detalles del pago Contactos

- . o . Cancelar Revisar / Enviar
Archivos adjuntos Condiciones y firmas

Agregue / edite los siguientes tipos de contactos

Tenga en cuenta: debe proporcionar un contacto principal para esta aplicacién. Para los otros tipos de contactos que se enumeran a continuacion, ingrese su informacién solo si no se ha propercionado previamente a Smile Train, o si hay una
actualizacion.

1. Contacto principal para esta aplicacion.

2. Contacto principal de l2 organizacion solicitante.

3. Contacto principal de la organizacién de si utiliza una izacién de beneficiarios separada.

4. Lista de miembros clave de la junta y funcionarios clave de la organizacién solicitante

5. Lista de miembros clave de |a junta y funcionarios clave de Ia organizacion beneficiaria, si utiliza una organizacién beneficiaria separada.

Para agregar cada contacto, haga clic en el botén + Nuevo 2 la derecha.
Para los contactos existentes, puede hacer clic en Ver o Editar junto a su nombre a continuacién.

Para agregar més de un rol para la misma persona, agregue un rol a la vez, guarde y luego agregue otro rol.

Tenga en cuenta que no puede eliminar un contacto. En su lugar, edite el contacto y cambie su funcién a "Sin funcién” y, si Solicitar miembro del equipo se ha establecido en "Si", cdmbielo a "No". E

Show 10 v entradas Buscar

Nombre < Papel % Solicitar miembro del equipo ¢ Accién

Rosalia Tobella Contacto principal de |a aplicacién s Editar | Vista

Rosalia Tobella Contacto principal de |a organizacion solicitante s zvm | Vista

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas . -
Editar | Vista

Para agregar nuevos contactos, haga clic en el botén + Nuevo (+ New). Para editar contactos existentes, haga
clic en Editar (Edit) al lado del nombre del contacto.

Agregue toda la informacidon de
contacto requerida (*), incluyendo
su Papel en la organizacion.

Haga clic en Guardar (Save)

ar para el rol que se cred, luego ingrese

*Nota: Asegurese de verificar todos Danart otoruaese s Sota persiia U Cbets 4 Suari ol portal 04 S0Chs 00 Sl Trole (6 0 10 Uowa)y GHORF o056 3 656 SBGHcta i of porealt
los detalles de ontacto et s s el

cuidadosamente antes de guardar el
registro. Después de guardarlo, Friie
solamente podra editar los puestos ene
de los contactos relacionados con el
pedido de subsidio.

siguiente informacién, solo se puede cambiar el rol y el miembro del equipo de solicitud, arriba.
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